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Relaciones Publicas

Las cunas de la civilizacion fueron los precursores de las RRPP.
Tanto ROMA, como GRECIA o BRBILONIA, fueron los primeros escenarios sociuales y culturales donde estas
practicas tuvieron lugar.

Lideres utilizan herramientas e persuasion como las leyes o I
religion mediante diferentes herramientas:
e ACCIONES
e Medios
o técnicas comunicacion interpersonal
e |0s discursos
o plarte
e [a literatura
o |0s actos publicos
e [0S sondeos.




Relaciones Publicas

“Las relaciones publicas son una funcion directiva de
caracter cuantitativo y organizado, por medio de la cual
organizaciones e instituciones publicas y privadas tratan de
conquistar y mantener la Gomprension, la simpatia y el
apoyo de aquellos publicos con los que estan o deberan
estar vinculados a traves de la evaluacion de la opinion
publica sobre la obra propia, a fin de concordar
en todo lo posible las orientaciones y procedimientos
propios y obtener por medio de una informacion amplia y
difundida, una cooperacion productiva y una realizacion mas
eficaz de los intereses comunes™.




Comunicacion

La comunicacion es un proceso de transmision de informacion en
forma de mensaje entre un emisor y un receptor, los cuales
comparten y comprenden un codigo comun, a través de canales,
con el fin de obtener nuevos elementos que resulten
significativos para amhos.

Este intercambio de ideas, mensajes, codigos y significados, a Su vez,
pueden generar nuevos elementos que enriguezcan, aumenten y
modifiquen el proceso completo y lo resignifiguen. Por tanto la

comunicacion no solo resulta un proceso sistemdtico dindmico, sino

también un sistema fluido, retroalimentado y potenciador de acciones

gue [o enriquezcan en cada momento que se produzca”






https://youtu.be/9DJJQzwb8tE?si=CxgvPydeBafVrf88
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https://www.youtube.com/watch?v=NokB8YROOv4&t=46s

RRPP en Hoteleria

Para una institucion hotelera. el correcto

. aprovechamiento y difusion de sus instalaciones
% - 0 ©S, mas que para cualquier otro tipo de empresas,

-\ " de vital importancia, ya que sus instalaciones son

" , o el producto mismo.
Tapicos como la MARCA, UBICACION, PRESTIGIO,
TRAVECTORIA,

MERCADO META, INSTALACIONES son fundamentales
para comunicar y vender.




RRPP en Hoteleria

Esta funcion puede ser

EXTERNA




RRPP en hoteleria y Turismo

En 1a Industria de turismo y 1a hospitalidad, sin lugar a dudas uno
de los factores clave para aportar “valor™ a [a propuesta es la
calidad de [as personas que conforman la organizacion.
5ada uno de los integrantes de estas organizaciones sor
l0s"embajadores de la marca”, son quienes materializan la imager
creada en [a mente del consumidor sobre nuestro producto
destino. S por ello que el departamento de RRPP de [a empresa
debe asistir, preparar y capacitar, asi como coordinar y supervisar
todas los contactos entre huéspedes y clientes, con el fin de
mantener estandares comunicacionales y, sobretodo, una
coherencia entre el mensaje emitido y 1a experiencia real.
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https://youtu.be/JdbIQSrUr1U?si=wACrMJlFil_sQYfv
https://youtu.be/JdbIQSrUr1U?si=wACrMJlFil_sQYfv
https://youtu.be/JdbIQSrUr1U?si=wACrMJlFil_sQYfv
https://youtu.be/JdbIQSrUr1U?si=wACrMJlFil_sQYfv
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Y

AHORA QUE SON EXPERTOS...

DIGANNOS
USTEDES QUE
ES LO QUE
COMUNICA

COMUNICACION




Y

e | a distancia corporal

COMUNICACION

e | as palabras

e | 0os silencios :
e | & actitud corporal

e | Os gestos y movimientos :
e | as acciones

e La mirada .
e Las omisiones

e E| tono e inflexiones de la voz
e E| arreglo personal

e E| estilo del mensaje e E| contexto

SONTEXTORACONBINACIONFECONGRUENCIE MIRA!


https://youtube.com/shorts/kOSP7qSbEgI?si=jY-75IByHEc9WN81
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MEDIOS DE COMUNICACION

Son un canal efectivo y eficiente, siempre y cuando
Nosotros como organizacion sepamos dar en el clavo y

CdNNJ E ("A FS utilizar estos canales para hacer llegar el mensaje de la
i forma en que queremos y a quienes queremos llegar.

Bloomberg T,

TELEVISION. m m % e Facilitar datos de interés a los periodistas mediante

S2.MSNBC D un dossier

CBS SPORTS - e En una entrevista, la mejor improvisacion es la
@ NETWORK Weather newEsT- cuidadosamente preparada.

Channel . .
e Al hablar, buscar la sencillez y claridad en la

- "ewey exposicion
~=ws e En las entrevistas, acordar los temas con los

VUSON ﬁ i y periodistas.

e No hay nada que decir, no hay que decir nada. Existe
A A (A A W : - . . .
ESr-iIEW Averca One America el secreto profesional del alto ejecutivo o del
empresario.
e Elegir el medio o periodista del que conozcamos su
trabajo, su forma de comunicar.




LOS PUBLICOS / STAKEHOLDERS

&
=\A

OWNERS

“Personas o grupos gue se ven
afectados por las acciones de
una empresa.”

.):(.

SOCIETY |

Las acciones de la empresa STAKEHOLDERS

también afectan a las familias
de todos estos actores vy, en
ultima instancia, a la sociedad

en su totalidad. cusTomers

CREDITORS

s

SUPPLIERS

et
1

GOVERNMENT




TIPOS DE STAKEHOLDERS

stakeholders primarios
e Accionistas o shareholders
e 50CI0S corporativos, que comparten los
mismos
o Intereses relacionados con el heneficio.
o [rahajadores

N

o [lientes




TIPOS DE STAKEHOLDERS

Stakeholders internos
o Propietarios
e [irectivos
e [rahajadores
e Proveedores
e (lientes.



Meeting w1th Zoom IMAGEN
1m1 Es un conjunto de creencias

Yy asoclaciones gue perciben
los distintos publicos con
relacion a hechos
comunicativos directos o
INdirectos que se relacionan
ya sea con una persona,

i What producto,. ser.vicic?: empresa
@ sregation sees . O Institucion.




Existen 8 componentes en la construccion de una
Imagen:

Componente Fisico: es |o primero que se percibe.
Tambien llamada imagen formal. Tiene que ver con la
estética, el envase del producto, el color.

Componente Conceptual: es |lo que la empresa
quiere transmitir sobre todo lo tangible que es
percibido por el consumidor y que define la compra
del producto. e

Componente Valorativo: es el resultado de |la
articulacion entre el Componente Fisico y el
Componente Conceptual.



Clasificacion de Imggenes:

Imagen Personal: es 1a que se articula sobre [as personas.

Imagen ce Producto: son [as creencias y asociaciones que se tienen de un producto genérico.

Imagen de Marca: |a imagen de una marca determinada es articulada por el publico, sea o no consumidor de la misma.
Imagen Institucional: es [a imagen que la empresa como entidad articula en [as personas.

Formacion de una Imagen:
Imagen |deal: es aguella que la organizacion piensa antes de que llegue a los publicos.

Imagen Proyectada: es aguella que se emite a traveés de estrategias ya instaladas en la comunidad.

Imagen Real: es [a que percibe el pablico que realmente se relaciona con el producto.



IMAGEN PERSONAL

La imagen personal es el
conjunto de caracteristicas
fisicas, atributos y actitudes
que proyecta una persona y

que los demas perciben. Es una
carta de presentacion que
expresa la manera de como
cada persona pretende
comunicarse y lo que transmite
CON SU presencia.




QUIEN TRABAJA EN...
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INFLUENCER TATTOO DISENO NEGOCIOS
ARQUITECTURA
HOTEL MODA STUDIO WEB INMOBILIARIOS



MARKETING
PERSONAL

IMAGEN
CORPORATIVA



https://youtu.be/keQOQBfQPDE?si=XjWA_F2mydGUr_de
https://youtu.be/keQOQBfQPDE?si=XjWA_F2mydGUr_de
https://youtu.be/7kEJgzGGdnI?si=3ssN_jxiEWV2WiZw
https://youtu.be/7kEJgzGGdnI?si=3ssN_jxiEWV2WiZw
https://youtu.be/7kEJgzGGdnI?si=3ssN_jxiEWV2WiZw

Planificar es el procedimiento de determinar los objetivos y las metas del desempeio del
futuro de la organizacion asi como las tareas y los recursos que se usaran para alcanzarlos.

- Establecer la mision y los objetivos.

- Estucdliar las alternativas

- Determinar los recursos necesarios

- Generar estrategias para alcanzar los ohjetivos.

o 5e planifica lo que se hara.

o 5e organiza para cumplirlo.

e Se coordina su organizacion.

o 5e dirige a las personas para ejecutar.

e 5e controla los recursos para estar dentro del plan.
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También llamados actos publicos, suelen ser organizados con la presencia de autoridades civiles, eclesiasticas, militares, etc.
Los actos publicos pueden ser tnicos o complejos.

o Los actos tnicos son aquellos que se celebran de forma exclusiva (solo hay un acto general).
o Los actos complejos se dan mas de un acto dentro del general (una recepcion, un vino de honor y una cena).

Respecto de la oficialidad de los actos, se pueden dividir en:
o Oficiales si lo desarrollan entidades publicas.
o o oficiales cuando son preparados por instituciones privadas (del sector no pblico).



AFIANZAMOS CONCEPTOS?

GUARDIAS
MILITARES
BRITANICOS

ASUNCION
PRESIDENCIAL



https://youtu.be/v-MfNKNaa2Q?si=-VL8e20iexv0O9qY
https://youtu.be/v-MfNKNaa2Q?si=-VL8e20iexv0O9qY
https://youtu.be/v-MfNKNaa2Q?si=-VL8e20iexv0O9qY
https://youtu.be/VXgqXtuhxTE?si=7ph6eFTduJYA0BQ6
https://youtu.be/VXgqXtuhxTE?si=7ph6eFTduJYA0BQ6

La comunicacidn entre entidades puede clasificarse en § tipos hasicos.

|. La Nota: Es la mas usual. Puede ser redactada en Primera o en Tercera Personal. En Primera Persona siempre va firmada, en
tercera pude no serlo, siempre que sea una comunicacion personal o impersonal.

TRATAMIENTOS
o 3ilos funcionarios son argentinos, los tratamientos seran segtn Planilla Anexa al Punto 6.4.1. del Decreto Nac. 335/85.



| El Memorando: Escrito de uso interno que se cursa a una autoridacd
determinada, comunicancole una situacion especial o exponiendo
elementos de juicio referentes a un asunto en tramite, que le serviran
de ayuda memoria para encarar la solucion del caso. (Se dirige de
Persona a persona).

|. La circular: Nota que se confecciona en varios ejemplares de un mismo
tenor y que se dirige a diversos destinatarios, a través de la cual se
comunica una directiva de la autoridad facultada par impartirla y que
tendra vigencia prolongada o por tiempo indeterminado.

¢) ESQUELAS: Misiva mas breve y redactada a un publico mas general.

“El Agregado Militar de la Republica Argentina ...(firma).......presenta sus
atentos saludos a .....y tiene el agrado de felicitarle por su designacion......



Manual de comunicacion
escrita en ceremonial
y protocolo

Olga Casal Maceiras

No te olvides de revisar esta obra!

LA INVITACION

La invitacion posee la intencionalidad y caracterizacion que es la hase de
toda carta. Es decir, se debe escribir en ella lo mismo y en la misma forma
gue se dird de viva voz a la persona ausente.

La tarjeta de invitacion implica establecer un compromiso entre invitante e
Invitado, es por ello que se debe respeto a la misma.

Tarjeta:
Personal: Solo se escribe nombres y apellidos completos, en una linea en el

centro de la tarjeta, suele ser mas pequena que la comercial. No se agregan
direcciones, ni teléfonos, ni titulos.

Empresarial: se imprime el logotipo de la empresa. Debajo iran impresos el

titulo profesional y el nombre de la persona, debajo de este, el puesto o
cargo, la direccion (extremo inferior izquierdo de quien redacta) y teléfono,
fax (extremo inferior derecho). La impresion mas conveniente es en negro
con relieve.






