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EMPECEMOS CON ALGO FÁCIL...
¿QUE ES?

CEREMONIAL
PROTOCOLO
ETIQUETA



¿QUE ES?
PRECEDENCIA

LEY MÉTRICA O PUNTO CERO

IGUALDAD JURÍDICA DE ESTADOS

ORDEN LINEAL

ORDEN ALFABÉTICO



CLASIFICACIÓN DE PROTOCOLO...
SEGÚN SU OFICIALIDAD: 

2 CLASIFICACIONES...

 EL COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO: 
SON 8....

 LA NATURALEZA DE SU FUNCIÓN: 
ACA SON 4!



QUE ES LA
COMUNICACIÓN?

ESTRUCTURA
ELEMENTOS

TIPOS
...







ELEMENTOS FILTROS

LAS PALABRAS       
LOS SILENCIOS
LOS GESTOS        
LA MIRADA
LA DISTANCIA     
LA ACTITUD
LA IMAGEN PERSONAL    
EL CONTEXTO
EL TONO DE VOZ   
LAS INFLEXIONES

PERCEPTIVOS: Vemos cosas
diferentes frente a la misma
imagen.
SITUACIONALES: Entendemos
cosas diferentes con las mismas
palabras.
EXPERIENCIALES: Tenemos
historias y experiencias diferentes.
CULTURALES: Atribuimos valores
diferentes a las mismas situaciones.
ETARIOS: Usamos “códigos”
diferentes.
PERSONALES: Resolvemos las
ambigüedades automáticamente, sin
bases ciertas.



COMUNICACIÓN
VERBAL

El impacto del mensaje en porcentajes:
55% : Elementos no verbales (gestos, movimientos, etc.) 

38% : Tonalidad (uso de la voz, forma en que se dicen
las       palabras)

 7% : Palabras (el contenido verbal del mensaje)

En una conversación cara a cara el componente verbal es
de 35%, mientras que el no verbal es del 65%

(*)Investigación a cargo del Dr. Albert Mehrabian



COMUNICACIÓN NO VERBAL
 ES UN FENÓMENO PARALINGÜÍSTICO POR EL QUE SE

TRANSMITE INFORMACIÓN SIN HACER USO DEL
HABLA, MEDIANTE CONTACTO VISUAL, EXPRESIONES

FACIALES, GESTOS, EXPRESIONES CORPORALES Y
POSTURAS; INCLUYE EL USO DE SEÑALES, KINÉSICA,

DISTANCIA, (PROXEMIA) Y ENTORNOS FÍSICOS,
VOCALES (PARALENGUAJE) Y DEL TACTO (HÁPTICA)

https://es.wikipedia.org/wiki/Paraling%C3%BC%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Habla
https://es.wikipedia.org/wiki/Contacto_visual
https://es.wikipedia.org/wiki/Expresi%C3%B3n_facial
https://es.wikipedia.org/wiki/Expresi%C3%B3n_facial
https://es.wikipedia.org/wiki/Gestos
https://es.wikipedia.org/wiki/Expresi%C3%B3n_corporal
https://es.wikipedia.org/wiki/Posturas
https://es.wikipedia.org/wiki/Kin%C3%A9sica
https://es.wikipedia.org/wiki/Proxemia
https://es.wikipedia.org/wiki/Paralenguaje
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1ptica


COMUNICACIÓN NO VERBAL

FUNCIONES DEL LENGUAJE NO VERBAL

1.Repetición: reitera lo que se expresa verbalmente.
2.Contradicción: manifiesta lo opuesto al mensaje verbal.
3.Sustitución: reemplaza a las palabras.
4.Complementación: agrega sentido a lo que se expresa.
5.Acentuación: refuerza, marca el énfasis en lo que se

quiere destacar.
6.Regulación: ordena el flujo o secuencia de las

intervenciones dentro de la comunicación.







armemos nuestra definición...

Relaciones Públicas



Clasificación de imágenes:
Imagen Personal: 
Imagen de Producto: 
Imagen de Marca: 
Imagen Institucional: 

¿IMAGEN?

Formación de una imagen:
Imagen Ideal: 

Imagen Proyectada: 

Imagen Real: 



Componente Físico: 

Componente Conceptual: 

Componente Valorativo: 

cuales son los componentes de la imagen...



PLANIFICACIÓN
DEL DEPTO DE
PROTOCOLO



ACTOS OFICIALES
También llamados actos públicos, suelen ser organizados con la presencia de
autoridades civiles, eclesiásticas, militares, etc.

Los actos públicos pueden ser únicos o complejos.
únicos son cuando...
complejos cuando...

Respecto de la oficialidad de los actos, se pueden dividir en: 
Ofiacial cuando...
No oficial cuando...



manos a la obra...

ACTIVIDAD ÁULICA EN GRUPOS...

LA MITAD IZQUIERDA VA A SER EL
GRUPO 1, LA DERECHA EL 2



grupo 1 grupo 2

su equipo de trabajo deberá establecer el
protocolo, el ceremonial y la etiqueta para

un acto complejo de una empresa de ropa
deportiva, donde hará la presentación de su

nueva imagen corporativa. 
tenga en cuenta que deberá citar a medios

de comunicación para la difusión, manejando
las relaciones públicas.

su equipo es el departamento de protocolo de
el gobierno español. 

a raíz de un nuevo nombramiento de nobleza,
deberá elegir tres elementos de ceremonial

escrito para comunicar a distintos
stakeholders esta noticia.

¿cual cree ud. que sería la forma correcta de
comunicar en cada caso?


