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I - INTRODUCCIÓN 

ElpresentetrabajointentamostrarelestadoactualdelosprocesoscolectivosenlaRepúblicaArgentina,haciendoeje
enlacarenciaderegulaciónlegalintegral,ydesdeallíinformarnuestrodesarrolloconlosaportesjurisprudenciales,enpart
iculartomandolosfallosdelaCorteSupremadeJusticiadelaNaciónqueresultandefinitoriosenlasituacióndescripta. 

II-ESTADOACTUALDELALEGISLACIÓNNACIONAL 

Lareformaconstitucionalde1994logró, respecto del reconocimientodederechos, 
unavancequepuededimensionarsecomodealtoimpacto jurídico; pero, pasados veinte añosdeella, 
nologramosaúnqueelsistemajurídicoinfraconstitucionalbrindeunarespuestaadecuadaaquienesnecesitansoluciónas
usconflictos, fundada enderechoscolectivosdeordenconstitucional. 

Enparticular, laConstituciónreformada, ensuartículo 

43,segundopárrafo,habilitalagarantíadelprocesodeamparocolectivocontra“cualquier forma de discriminación y 
en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, así como 
a los derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que 
propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinará los requisitos y formas de su 
organización”. 

LamayoríadelosCódigosProcesalesdelasprovinciasargentinasydela Nación 
nofueronconformadosalnuevomarcoconstitucionalatravésdereformasintegrales,contandomuchasdelasprovinciasc
onreformasapenasparciales,yenlamayoríadeloscasosnosehandictadoregulacionesespecíficassobreprocesoscolecti
vos.LasprovinciasengeneralmantienenbásicamenteloslineamientosdelCódigo Procesal Civil y Comercial de la 
Naciónsancionadoenelaño1968,que, comoesevidente, es-pormucho-anterioralareformade 
1994.Yenloqueaprocesoscolectivos se refiere,las ProvinciasdeBuenosAires,SanJuan,La Pampa y 
TierradelFuegocuentanconnormaslocalesdeprocedimientoqueregulandichotrámite. 

Eseestadodesituacióngeneróque, 

enloshechos,muchosdelosreclamosjurisdiccionalesrealizadosinvocandolosnuevosderechosincluidosenlaConstituci
ónNacionalreformadanocontaranconvíasaptasparalograrsurestablecimiento,yenconsecuenciasemostraraalsistem
ajudicialcomo ineficaz.(1) 

Enelampliopanoramadenecesidadesquereclamanserresueltasatravésdeunaregulacióndelosprocesoscolectivo
s,encontramosdiversostópicosdestacados: 

1.Laactualcarenciaderegulaciónsistémica:traducidaenladispersióndelasnormasprocesalesqueregulanlosproc
esoscolectivosenlaConstituciónNacionalyenleyesdefondo,talescomolaley general del ambiente 
(25675)ylaley de defensa del consumidor (24240), 
quecontienenalgunasreglasprocesalesespecíficasquesoloresultanaplicablesenlosprocesosenlosquesereclama
nlosderechosquedichosordenamientosprotegen. 

2.Elestadode 
inseguridadjurídica:actualmenteloscasosoconflictoscolectivossonplanteados,tramitadosyresueltosdemododi
verso,conunagranvariacióneneltratamientodadoalprocedimientoqueadoptanlosmagistradosenlasdistintasjuri
sdiccionesdelpaís,ytambiéndeacuerdo con lasdistintastemáticassustancialesdebatidas. 

3.Elderechoaunatécnicaprocesaladecuadaalatuteladelasnecesidadesdelderechomaterial,comoderivacióndeld
erechodeacción.Elderechodeaccióntienecomocorolarioelderechoalastécnicasprocesalesadecuadasalasnecesi
dadesdelderechomaterial,yentreesastécnicasseencuentranlosprocedimientosparapermitirelaccesoalajurisdic
cióndelosderechoscolectivoseindividualeshomogéneos. 
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4.Las nuevasformasquedebenadoptarseparasostenerlavigenciadel derechodedefensadequienes, 
sinparticipardemododirectoenelproceso,seránalcanzadosporlosefectosdelasentencia. 

Anteestemarcodesituación, laCorteSupremahadadopautasdeseguimiento(deberecordarsequeen la 

ArgentinanoexisteleyqueimpongaquelosfallosdelaCorteSupremadeJusticiadelaNaciónArgentinasonobligatoriospa
ralostribunalesinferiores,ylavinculatoriedaddesujurisprudenciapuedeextraersedel contenido de sus mismos 
fallos(2))encasoscolectivos, talescomoloscasos “Mendoza”, “Halabi, Ernesto c/PEN - ley 25873 - D. 1563/2004 
s/amparo ley 16986”(3), “Cavalieri, Jorge y otro c/Swiss Medical SA s/amparo”(4), “PADEC c/Swiss Medical SA”(5), 
“Unión de Usuarios y Consumidores c/Telefónica Comunicaciones Personales SA - ley 24240 y otro s/amp. 
proc. sumarísimo [art. 321, inc. 2), CPCC]”(6), “Unión de Usuarios y Consumidores c/Telefónica de Argentina SA 
s/sumarísimo”(7), “Consumidores Financieros Asoc. Civil para su Defensa c/Banco Itaú Buen Ayre Argentina SA 
s/ordinario”(8), “Consumidores Financieros Asociación Civil para su Defensa c/La Meridional Compañía Argentina 
de Seguros SA s/ordinario”(9),y “Municipalidad de Berazategui c/Cablevisión SA 
s/amparo”(10),entreotros.Ytambién,antelapersistenciaenelestadodeanomiaprovocadoporlaquietudlegislativa,laCo
rteSupremahadictadodos acordadas,unacreandoelRegistrodeProcesos Colectivos 
yotraestableciendounareglamentaciónprocesal(Ac. 32/2014y12/2016, respectivamente). 

III-PROCESOSCOLECTIVOSYPRETENSIONESQUE PUEDEN SER 

DEDUCIDAS EN ELLOS 

Losprocesoscolectivosen la 
Argentinasonelconductoporelquetranscurrenlosreclamosporpretensionesqueinvolucranderechosnaturalmentecol
ectivoseindividualeshomogéneos. 

LaCorteSupremadeJusticiadelaNación, enelcaso “Halabi”, Considerandos 11y12, zanjó 

eldebateexistenterespecto de laposibilidaddereclamosjurisdiccionalesparaobtenerel restablecimiento 
devulneracionesaderechosindividualeshomogéneos. 

AllíelTribunaldijoque“los derechos de incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos (art. 43, 
CN) son ejercidos por el defensor del pueblo de la Nación, las asociaciones que concentran el interés colectivo 
y el afectado. En estos supuestos existen dos elementos de calificación que resultan prevalentes. En primer 
lugar, la petición debe tener por objeto la tutela de un bien colectivo, lo que ocurre cuando este pertenece a 
toda la comunidad, siendo indivisible y no admitiendo exclusión alguna. Por esta razón solo se concede una 
legitimación extraordinaria para reforzar su protección, pero en ningún caso existe un derecho de apropiación 
individual sobre el bien ya que no se hallan en juego derechos subjetivos. No se trata solamente de la 
existencia de pluralidad de sujetos, sino de un bien que, como el ambiente, es de naturaleza colectiva. Es 
necesario precisar que estos bienes no tienen por titulares a una pluralidad indeterminada de personas, ya que 
ello implicaría que si se determinara el sujeto en el proceso este sería el titular, lo cual no es admisible. 
Tampoco hay una comunidad en sentido técnico, ya que ello importaría la posibilidad de peticionar la extinción 
del régimen de cotitularidad. Estos bienes no pertenecen a la esfera individual sino social y no son divisibles en 
modo alguno. En segundo lugar, la pretensión debe ser focalizada en la incidencia colectiva del derecho. Ello es 
así porque la lesión a este tipo de bienes puede tener una repercusión sobre el patrimonio individual, como 

sucede en el caso del daño ambiental, pero esta última acción corresponde a su titular y resulta concurrente 
con la primera. De tal manera, cuando se ejercita en forma individual una pretensión procesal para la 
prevención o reparación del perjuicio causado a un bien colectivo, se obtiene una decisión cuyos efectos 
repercuten sobre el objeto de la causa petendi, pero no hay beneficio directo para el individuo que ostenta la 
legitimación. En este tipo de supuestos, la prueba de la causa o controversia se halla relacionada con una 
lesión a derechos sobre el bien colectivo y no sobre el patrimonio del peticionante o de quienes este 
representa”. 

Elmismoprecedentetambiéndioacabadodetallesobreelcontenidoy la 
extensióndelosderechosindividualeshomogéneos,incluyendoenellosalosreclamosderivadosdedañosocasionadosp
orrebote(par ricochet).LaCortedeterminóque“la Constitución Nacional admite en el segundo párrafo del artículo 
43 una tercera categoría conformada por derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individuales 
homogéneos. Tal sería el caso de los derechos personales o patrimoniales derivados de afectaciones al 
ambiente y a la competencia, de los derechos de los usuarios y consumidores como de los derechos de sujetos 
discriminados. En estos casos no hay un bien colectivo, ya que se afectan derechos individuales enteramente 
divisibles. Sin embargo, hay un hecho, único o continuado, que provoca la lesión a todos ellos y por lo tanto es 
identificable una causa fáctica homogénea. Ese dato tiene relevancia jurídica porque en tales casos la 
demostración de los presupuestos de la pretensión es común a todos esos intereses, excepto en lo que 
concierne al daño que individualmente se sufre. Hay una homogeneidad fáctica y normativa que lleva a 
considerar razonable la realización de un solo juicio con efectos expansivos de la cosa juzgada que en él se 
dicte, salvo en lo que hace a la prueba del daño. Sin embargo, no hay en nuestro derecho una ley que 
reglamente el ejercicio efectivo de las denominadas acciones de clase en el ámbito específico que es objeto de 
esta litis. Este aspecto resulta de gran importancia porque debe existir una ley que determine cuándo se da 
una pluralidad relevante de individuos que permita ejercer dichas acciones, cómo se define la clase 
homogénea, si la legitimación corresponde exclusivamente aun integrante de la clase o también a organismos 
públicos o asociaciones, cómo tramitan estos procesos, cuáles son los efectos expansivos de la sentencia a 
dictar y cómo se hacen efectivos”. 
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IV - 
PROCESOSCONPRETENSIÓNCIVILCOLECTIVADERESPONSABILIDADCIVI
LPORDAÑOSINICIADOSENLA 

REPÚBLICAARGENTINAANÁLOGOSALPREVISTOENELARTÍCULO20DELCÓ

DIGOMODELODEPROCESOSCOLECTIVOSPARAIBEROAMÉRICA 

Ennuestropaíssehanplanteadocasosdiversosendefensadederechosindividualeshomogéneos,talescomolosded
ucidoscontralasempresasdetelecomunicaciones,obrassociales,empresasdeseguros,consumidoresfinancieros,pers
onasdiscriminadasenrazóndesugénero,entreotros.Amododeejemplodelosnumerososplanteosefectuadosalolargod
elpaís,podemosreferirnosalosantecedentesenumeradosenel punto II de esterelato. 

V -PROCESOSCONPRETENSIONESDECESACIÓNQUETUTELANDERECHOS 

COLECTIVOS 

Elartículo30delaleygeneraldelambiente 
(25675)prevéunaaccióndeamparoconelobjetodelograrelcesedelaacciónuomisiónquecausadañoambiental.Dice: 
“producidoeldañoambientalcolectivo,tendránlegitimaciónparaobtenerlarecomposicióndelambientedañado,elafect
ado,eldefensordelpuebloylasasociacionesnogubernamentalesdedefensaambiental,conformeloprevéelartículo43d
elaConstituciónNacional,yelEstadoNacional,ProvincialoMunicipal;asimismo,quedarálegitimadoparalaaccióndereco
mposiciónodeindemnizaciónpertinente,lapersonadirectamentedamnificadaporelhechodañosoacaecidoensujurisdi
cción.Deducidademandadedañoambientalcolectivoporalgunodelostitularesseñalados,nopodráninterponerlalosres
tantes,loquenoobstaasuderechoaintervenircomoterceros.Sinperjuiciodeloindicadoprecedentementetodape
rsonapodrásolicitar,medianteaccióndeamparo,lacesacióndeactividadesgeneradorasdedañoambienta
lcolectivo”. 

Estaaccióndeamparoporcesecuentaconunalegitimaciónpopularalhabilitara“toda 
persona”ainterponerla,yesasíqueseladenominaendoctrinacomoacción popular de amparo por cese.(11) 

Tambiénelartículo52delaleydedefensadelconsumidorhabilitalainterposicióndeaccionesjudicialescuandoelusua

riooelconsumidorresulten“amenazados”ensusderechos. 

Lasprevisionescitadassonmanifestacióndelafunciónpreventivadelaresponsabilidadcivil,queennuestrosistema
normativodederechoprivadohasidoincorporadademodogenéricoconlarecientereformayunificacióndelCódigo Civil 
y Comercial de la Nación,vigentedesdeelmesdeagostode2015. 

Peyranodefinealatutelapreventivacomoaquellaque“persigue evitar el acaecimiento, repetición, agravación o 
persistencia de daños potencialmente posibles, conforme al orden normal y corriente de las cosas, a partir de 
una situación fáctica existente; existiere o no algún vínculo jurídico preexistente con el legitimado pasivo de 
ella. De tener éxito, se traducirá, por lo general, en una orden de hacer o de no hacer que busque verter o 
modificar la situación fáctica que genera el riesgo de daño (o de persistencia o repetición) que justifica su 
promoción”(12). Calamandrei(13)yadistinguía, 

conunarelacióndegéneroaespecie,latutelapreventivaylatutelacautelar,explicandoquelaprimeraactúaanteundaño 
inminente oyaproducido, 
paraevitarsuprolongacióneneltiempoy/oelagravamientodelalesiónyacausada,encontraposiciónalatutelarepresiva, 
queactúaanteeldañoconsumado. 

En la Argentina,elreconocimientoconstitucionaldelosderechoscontenidosenlos artículos 41(ambiente),42 
(consumidor) y43(discriminación,datospersonales,libertad individual) 
imponecomocorolarioelderechoalatutelapreventiva.Yaque“afirmar ciertos derechos que por su naturaleza son 
inviolables y no poner a disposición del justiciable un proceso realmente preventivo, es lo mismo que apenas 
proclamar estos derechos, con un objetivo meramente demagógico y mistificador”.(14) 

TambiénestaincorporacióndelafunciónpreventivaenelCódigoCivily Comercial 
pareceseguirelderroterodelaleygeneraldelambienteencuantoalaamplituddelalegitimación.Enefecto,elartículo1711
disponeque“la acción preventiva procede cuando una acción u omisión antijurídica hace previsible la producción 
de un daño, su continuación o agravamiento. No es exigible la concurrencia de ningún factor de atribución”; 
luego, elartículo1712regulalalegitimación, habilitandoaquienesacreditanun“interés razonable en la prevención 
del daño”. 

Así, 
entonces,sibiennollegaalextremoplanteadoenlalegitimaciónprevistaporlaleygeneraldelambientealreferirseacualq
uierpersona,requierequequientitulariceelreclamoacrediteuninterésrazonable. 

VI-PUBLICIDADDELAINICIACIÓNDELPROCESOCOLECTIVO 

Lacarenciaderegulaciónnormativarespecto de 
losprocesoscolectivostambiénalcanzaalapublicidaddetaleslitigios. 

Anteestasituacióndeanomiaregulatoria, laCorteSuprema, enelcaso “Halabi”,puntualmenteenel 
Considerando20,dijoque“antelayaadvertidaausenciadepautasadjetivasmínimasqueregulenlamateria,setornaindis
pensableformularalgunasprecisiones,conelobjetodequeantelautilizaciónqueenlosucesivosehagadelafiguradela 
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„accióncolectiva‟ 
quesehadelineadoenelpresentefalloseresguardeelderechodeladefensaenjuicio,demododeevitarquealguienpuedav
erseafectadoporunasentenciadictadaenunprocesoenelquenohatenidolaposibilidadefectivadeparticipar.Esporelloq
ueestaCorteentiendequelaadmisiónformaldetodaaccióncolectivarequierelaverificacióndeciertosrecaudoselementa

lesquehacenasuviabilidadtalescomolaprecisaidentificacióndelgrupoocolectivoafectado,laidoneidaddequienpreten
daasumirsurepresentaciónylaexistenciadeunplanteoqueinvolucre,porsobrelosaspectosindividuales,cuestionesdeh
echoydederechoqueseancomunesyhomogéneasatodoelcolectivo.Esesencial,asimismo,quesearbitreencadac
asounprocedimientoaptoparagarantizarlaadecuadanotificacióndetodasaquellaspersonasquepudiera
nteneruninterésenelresultadodellitigio,demaneradeasegurarlestantolaalternativadeoptarporquedarf
ueradelpleitocomoladecomparecerenélcomoparteocontraparte.Esmenester,porlodemás,queseimple
mentenadecuadasmedidasdepublicidadorientadasaevitarlamultiplicaciónosuperposicióndeprocesosc
olectivosconunmismoobjetoafindeaventarelpeligrodequesedictensentenciasdisímilesocontradictoria
ssobreidénticospuntos”. 

Dichoprecedentedatadelaño2009,yantelacarenciaderegulaciónesquelaCorteSupremaenelaño2014dictóla 
acordada34, 
quecreaelRegistrodeProcesosColectivosyquecontieneprevisionessobrelosdatosrelativosadichosprocesosquehabrá
nderegistrarsealosfinesdedarpublicidadalasaccionesentrámite.Elmismo Tribunaldijoque“la existencia de un 
Registro de Acciones Colectivas tiende entonces a evitar el escándalo jurídico que podría representar el dietado 
de decisiones contradictorias en causas conexas o superpuestas y a lograr la economía procesal que mejor se 
ajuste a un adecuado servicio de justicia. Asimismo, el Registro brindará información a los tribunales y a los 
legitimados colectivos o individuales acerca de la existencia de procesos de esa naturaleza y favorecerá el 
acceso a justicia al permitir a los habitantes conocer la existencia de procesos y sentencias de las que puedan 
ser beneficiarios”(“MunicipalidaddeBerazateguic/Cablevisión SA”). 

Enfechamásreciente, elMáximoTribunalNacionaldictóla acordada14/2016, quecomplementalacitada 

acordada32,enlaquedisponeque, 
unavezefectuadalainscripcióndelprocesoporelRegistro,eljuezdarácursoalaaccióny,ensucaso, ordenará 
corrertrasladodela demanda; asimismo, que, 
luegoderesueltaslasexcepcionespreviasoconanterioridadalacelebracióndelaaudienciaprevistaenelartículo 360 del 
Código Procesal Civil y Comercial de la Nación,eljuez dictará 
unaresoluciónenlaquedeberáratificaroformularlasmodificacionesnecesariasalaresolucióndeinscripciónaqueserefie
reelpuntoydeterminarlosmediosmásidóneosparahacersaberalosdemásintegrantesdelcolectivolaexistenciadelproc
eso,afindeasegurarlaadecuadadefensadesusintereses. 

VII-
PRETENSIONESREFERIDASADERECHOSNATURALMENTECOLECTIVOSEIN

DIVIDUALES HOMOGÉNEOS. SU RELACIÓN 

Losprocesosenlosquesereclamaelrestablecimientodederechosnaturalmentecolectivos,yaquellosenlosqueseb
uscalavigenciadeunderechoindividualhomogéneopuedentramitarporseparadoo,enaquelloscasosenqueexistaunac
ausacomún,comopodríaocurrirenelcasodedañoscausadosalpatrimonioindividualdeunapersonaocasionadosatravé
sdeundañocolectivoalambiente,puedenreclamarseambosderechosenuntrámiteconjunto. 

Asuvez, 
podríasucederqueenunprocesoiniciadoporunodeloslegitimadosextraordinariossedemandeenvirtuddederechosindi
vidualeshomogéneosyfinalmenteselogreelreconocimientodederechosafavordeungrupode consumidores; luego, 
losmiembrosdelgrupodeberáncompareceralprocesoafindeobtenerelconcretoresarcimientoasuderechoindividual, 
paralocualdeberánprobareldañoefectivamentesufridoporvíaincidental, 
estimandoydemandadosuindemnizaciónparticular(art. 54delaleydedefensadelconsumidor). 

Laleygeneraldelambientepermiteelingresoposterioralprocesocolectivodeotroslegitimadosdistintosdelreclama
nte, encalidaddeterceros.Elartículo30indica que“deducida demanda de daño ambiental colectivo por alguno de 
los titulares señalados, no podrán interponerla los restantes, lo que no obsta a su derecho a intervenir como 
terceros”. 

El artículo 52delaleydedefensadelconsumidordisponeque“en las causas judiciales que tramiten en defensa 

de intereses de incidencia colectiva, las asociaciones de consumidores y usuarios que lo requieran estarán 
habilitadas como litisconsortes de cualquiera de los demás legitimados por el presente artículo, previa 
evaluación del juez competente sobre la legitimación de estas. Resolverá si es procedente o no, teniendo en 
cuenta si existe su respectiva acreditación para tal fin de acuerdo a la normativa vigente. En caso de 
desistimiento o abandono de la acción de las referidas asociaciones legitimadas la titularidad activa será 
asumida por el Ministerio Público Fiscal”. 

ElcasodelaintervencióndelMinisterioPúblicoFiscalenprocesos colectivos tieneundoblerol.Primero, 
comolegitimadoextraordinariodirectoysubsidiario.Comolegitimadoextraordinarioenvirtuddelasdisposicionesdelart
ículo41delaley 24946,queexpresa: “Los fiscales ante la justicia de primera instancia federal y nacional de la 
Capital Federal, en lo Civil y Comercial, Contencioso Administrativo, Laboral y de Seguridad Social, tendrán los 
siguientes deberes y atribuciones: a) Hacerse parte en todas las causas o trámites judiciales en que el interés 
público lo requiera de acuerdo con el artículo 120 de la Constitución Nacional, a fin de asegurar el respeto al 
debido proceso, la defensa del interés público y el efectivo cumplimiento de la legislación, así como para 
prevenir, evitar o remediar daños causados o que puedan causarse al patrimonio social, a la salud y al medio 
ambiente, al consumidor, a bienes o derechos de valor artístico, histórico o paisajístico en los casos y mediante 

http://erreiusgestion.errepar.com/sitios/Erreius/Legislacion/1967/09/20/20151015050213588.docx#Art_360
http://erreiusgestion.errepar.com/sitios/Erreius/Legislacion/1967/09/20/20151015050213588.docx#Art_360
http://erreiusgestion.errepar.com/sitios/Erreius/Legislacion/1998/03/11/20100922064546404.docx


los procedimientos que las leyes establezcan”. Alrespecto, laCorteSuprema, enelcaso “Mendoza”(15),asílo 
entendió cuandodictóconfecha23/7/2008unaresolucióninterlocutoria, enlaquedijo: “no debe soslayarse, 
además, que el Ministerio Público Fiscal cuenta con ingentes atribuciones en causas concernientes a la 
prevención y remediación de daños al medio ambiente, al punto que se le autoriza para hacerse parte en 

dichos procesos” [art. 41, inc. a),ley 24946]. 

Luego,lalegitimaciónsubsidiariaeslaotorgadaparaelcasodedesistimientooabandonodelaacciónporpartedeotrol
egitimadoextraordinario(art. 52delaleydedefensadelconsumidor). 

Y, ensegundolugar,elMinisterioPúblicoFiscalactúacomofiscaldelaley. 

Así,porimperativodelartículo52delaleydedefensadelconsumidor,enloscasosenquenoactúacomoparte,tomaint

ervenciónobligadacomofiscaldelaley;ytambiénloharáenlosrestantesprocesoscolectivosenlos 
queseinvoquennormasdeordenpúblico,o cuando 
lotornenecesarioelrespetoalagarantíadeldebidoproceso,olanecesidaddevelarporelefectivocumplimientodelalegisla
ción. 

TambiénserefierealaintervencióndelMinisterioPúblicoFiscalla 
acordada32delaCorteSupremadeJusticiadelaNación,quecreaelRegistrodeProcesosColectivos, 
aldisponerquedeberácomunicarseadicho Registro“que se ha dado intervención al Ministerio Público Fiscal en 
virtud de lo previsto en los artículos 25, inciso a), y 41, de la ley 24946, identificándose la unidad interviniente 
y el carácter en el cual la Fiscalía participa en el proceso”. 

Uncasoespecial.LaintervencióndelMinisterioPúblicoFiscalenlaProvinciadeSalta 

UncasoparadigmáticoenelcontrolderepresentatividadadecuadaporpartedelMinisterioPúblicoFiscalsehadadoen

la ProvinciadeSalta,donde, 
aconsecuenciadelaremisiónadictamenalprocuradorgeneraldelaProvinciaenelmarcodeunamparocolectivo, este 
emitióundictamenconvocaciónregulatoriaporelquepropusoimplementarunaprácticaqueactualmentesesigueenlosp
rocesoscolectivosquesedesarrollanendicha Provinciaargentina.Elantecedentereferidoeselcaso 
“Codelco”,enelcual,luegodetrabadalalitisenelprocesodeamparoplanteadoporlaONG,eljuezintervinientedispusodar
vistaalprocurador general de la 
Provincia(16),afindequedictaminarasobrelarepresentaciónadecuadadelrepresentantedelaclasey,ensucaso,integras
elalitishaciendousodesulegitimaciónextraordinariasubsidiaria.Allí,larespuestaredoblólacarga,elprocuradorpidióqu
eseconfiriera -enelfuturo- 
vistapreviaalatrabadelalitisafindeprotegerelinterésgeneralentodoslosprocesoscolectivos,paraasídictaminarsobrel
arepresentatividadadecuada,haciendounaportealaresoluciónquehabrádetomarfinalmenteeljuez.Enestaparticipaci
óndelMinisterioPúblicoFiscal,elinteréspúblicoapareceenlanecesidaddeproteccióndelosderechosdelosmiembrosdel
grupoqueseencuentranausentesenelproceso.Esteformatoemergentedelapraxisjudicialsehaextendido,yenlaactuali
dadelMinisterioPúblicoFiscaldictaminaenlageneralidaddelosprocesoscolectivosquetramitanenesa 
Provincia.Undatorelevanteresultaserqueestapráctica es llevada a cabo 
tambiénporlaCortedeJusticiadelaProvincia,queenelcaso “Arata,Antonioyotrosc/Ing.Torino, Antonio y otros 
s/amparo”(17)dispusoremitirelexpedienteadictamendelprocuradorgeneraldelaProvinciaafinesdelcontroldelarepres
entatividadadecuada.Endichacausasepretendelaprohibicióndefumigaciónaéreayterrestresobrelospredioslindante
salpueblodeAntillasydentrodeunradiodedistanciarazonabledelejidourbano. 

Esta visión puedeparecerpolémica, altransformar -enalgunoscasos- 
cuestionesdeíndoleprivada,comolosdañospatrimonialescausadosalosconsumidoresolosocasionadosalosparticular
esporrebote(par ricochet)oatravésdelambiente,encuestionespúblicas.Perosehaentendido que 
aunenestoscasoslaproteccióndelosconsumidorestrasciendetotalmentealarelaciónprivadaentreconsumidoryempre
sario,candoelempresariohapuestosuproductoenelmercadodeformamasiva.Portanto,enestoscasos,nohayqueaten
deralaafectaciónindividualdeungrupodeconsumidores,sinoalasinnegablesconsecuenciassocialesdeesaafectación.
Elinteréspúblicoenlaproteccióndelconsumidorclaramentenoesfraccionablesolamenteentrelosquehayanadquiridoel
producto,sinoqueinteresaatodalasociedadengeneral, porqueatodoelmundointeresaelbuenfuncionamiento del 
mercado de 
consumo(18),apreciacionesquehacemosextensivasparaloscasosdedañospatrimonialesderivadosdedañosalambient

e.LasvocescríticasrespectodeestaparticularintervenciónhacenalusiónalafaltadeespecializacióndelosmiembrosdelM
inisterioPúblico,asuestructura organizacional 
oasufaltadeindependenciadelpoderpolítico.Enelcasotomadocomomotivadorparaelanálisis,estoes, 
laactuacióndelMinisterioPúblicoFiscaldela 
ProvinciadeSalta,elperfildelorganismopareceríadespejaralgunasdeestascríticas.LaConstitucióndelaProvinciadeSal
tadiseñóalMinisterioPúblico como un órgano extrapoder(19),talcomofuepensadoporel 
Constituyentenacionalenlareformade1994,porloqueelmodelopodríahacerseextensivoalsistemadelajusticiafederal, 
quecuentaconunMinisterioPúblicoprevistocomounórganoajenoalosrestantespoderes. 

Estaexperiencialocalfueanalizadaporla doctrina 
ycalificadacomounodelosresortesposiblesenlabúsquedadeinstrumentosadecuadosparaasegurarquelaefectividadd
elossistemasdeenjuiciamientogrupalseacompatiblecon la garantía del debido proceso.(20) 

VIII-
EXTENSIÓNSUBJETIVADELASSENTENCIASENLOSPROCESOSCOLECTIVOS

.FORMASDEINCLUSIÓNOEXCLUSIÓNDELOSEFECTOSDELASENTENCIA.CL

ASES DE ALCANCE DE LA COSA JUZGADA 



Enlosprocesoscolectivos,enrazóndelanaturalezadelosderechosenjuego,tantolosnaturalmentecolectivoscomol
osindividualeshomogéneos,y de 
lalegitimaciónextraordinariavigenteparasureclamo,encontramosquelaextensiónsubjetivadelasentencianocoincide
conelalcanceclásicodelacosajuzgada.Enestoscasos es a 

losmiembrosdelgrupoolaclaseaquienesalcanzaránlosefectosdelasentencia, 
independientementedesuparticipaciónpersonalydirectaenelprocesoono. 

Enelyacitadofallo “Halabi”, laCorteSupremahadestacado,comoesenciadelasaccionescolectivas, 
elcaráctererga omnesdelasentenciaemitidaenelproceso.ElvotodelamayoríadelAltoTribunalenelprecedente 
“Halabi” distingue,porunlado,losderechos individuales y, porelotro, 
losderechosdeincidenciacolectiva.Yentreestosúltimosdistinguelosderechosdeincidenciacolectivaquetienenporobje
tobienescolectivos,delosderechosdeincidenciacolectivareferentesainteresesindividualeshomogéneos,losqueconfo
rmanlas “accionesdeclase”. En relación con 
losderechosdeincidenciacolectivaquetienenporobjetobienescolectivos,haseñaladolaCortequecuandoenestoscasos
seejerce“en forma individual una pretensión procesal para la prevención o reparación del perjuicio causado a 
un bien colectivo, se obtiene una decisión cuyos efectos repercuten sobre el objeto de la causa petendi, pero 
no hay beneficio directo para el individuo que ostenta la legitimación”(Consid.11). 

En relación con 
losderechosdeincidenciacolectivareferentesainteresesindividualeshomogéneos,haseñaladolaCorteque, 
habiendo“homogeneidad fáctica y 

normativa”,resultarazonablequelasentenciaquetutelaelderechoindividualdeuna persona 
seextiendaalatuteladelosderechosindividualesdelasrestantespersonasafectadasporesefactorcomún:entalescasos,
agrega,cabe“la realización de un solo juicio con efectos extensivos de la cosa juzgada que se dicte, salvo en lo 
que hace a la prueba del daño”,querequerirálaformacióndeincidentesindependientesdeejecución,en los cuales 
cadainteresadodeberáacreditarlo(Consid.12). 

Laleydedefensadelconsumidor, ensuartículo54, dispone:  

“...La sentencia que haga lugar a la pretensión hará cosa juzgada para el demandado y para todos los 
consumidores o usuarios que se encuentren en similares condiciones, excepto de aquellos que manifiesten 
su voluntad en contrario previo a la sentencia en los términos y condiciones que el magistrado disponga”. 

El artículo 54delaley 

24240receptaelinstitutodelaopcióndesalidauoptoutenlossupuestosdetransaccionesydelasentencia.Elacuerdodebe
rádejarasalvolaposibilidaddequelosconsumidoresousuariosindividualesqueasílodeseenpuedanapartarsedelasoluci
óngeneraladoptadaparaelcaso.Lasentenciaquehagalugaralapretensiónharácosajuzgadaparaeldemandadoyparato
doslosconsumidoresousuariosqueseencuentrenensimilarescondiciones,exceptoaquellosquemanifiestensuvolunta
dencontrarioprevioalasentencia, enlostérminosycondicionesqueelmagistradodisponga. 

Dicha previsión, sostiene Salgado(21),noessistémica.Esfáciladvertirlocuandoserepara en 
quesehaseguidounmecanismodepreclusiónunilateralosecundumeventumlitisenrelación con 
laeficaciadelacosajuzgada.Sinembargo,ambosinstitutos,eldelacosajuzgadaqueconsideraelresultadodelpleitoyelde
loptout,normalmentenoseconectanenelmismoordenamiento,puestoquesilasentencia solo 
podrábeneficiaralaclasenotendríasentidolaopcióndesalida. 

Tambiénlaleygeneraldelambiente, ensuartículo33, 

regulalosefectosdelacosajuzgadaenmateriadeprocesospordañoambiental: “La sentencia hará cosa juzgada y 
tendrá efecto erga omnes, a excepción de que la acción sea rechazada, aunque sea parcialmente, por 
cuestiones probatorias”. 

IX-
EFECTOSQUEPRODUCEELEJERCICIODEUNAPRETENSIÓNCOLECTIVASOBR
EPROCESOSINDIVIDUALESCONEXOSYAINICIADOS. ACUMULACIÓN. 

PARALIZACIÓN 

La acordada (CSJN) 12/2016, ensus Considerandos, reiterólosargumentosdadosenelprecedente 
“MunicipalidaddeBerazategui”, 
enelcualdijoquelainsuficiencianormativanoempeceaque,conelfindeprevenirquesemenoscabelagarantíadeldebidop
rocesolegal,seadopten,porvíadeinterpretaciónintegradora,pautasmínimasindispensablesdeprelaciónparaqueseev
itenpronunciamientoscontradictoriosderivadosdeprocesoscolectivosenlosqueseventilanpretensionessobreunmis
mobienjurídico. 

Así,enlareglamentaciónqueseestableceatravésdelacitada acordada 
seimponequequieninterpongaunademandacolectivadenuncie, 
concarácterdedeclaraciónjurada,sihainiciadootrauotrasaccionescuyaspretensionesguardenunasustancialsemejan
zaenlaafectacióndelosderechosdeincidenciacolectiva [inc. d), PuntoII, Anexo], yrealice 
laconsultaalRegistroPúblicodeProcesosColectivosrespecto de 
laexistenciadeotroprocesoentrámitecuyapretensiónguardesustancialsemejanza [inc. e), PuntoII, Anexo]. 

Luegodeinterpuestalademanda,elmismoinstrumentoreguladordisponeque, previoaltrasladodelademanda, el 

juezdeberequeriralRegistroqueinformerespectodelaexistenciadeunprocesocolectivoentrámitequeguardesustancia
lsemejanzaenlaafectacióndederechosdeincidenciacolectiva(puntoIII, 



Anexo).Ysidedichoinformesurgequeexisteunprocesoanteriorregistradoconsimilitudenelplanteo,deberemitirelexpe
dientealjuezanteelcualtramitadichoproceso(puntoIV, Anexo). 

Resultaentoncesqueseinstauraunarelacióndeprelaciónenlaacumulaciónentrereclamossustancialmenteanálog

osdadaporlaprevencióndelórganojurisdiccional.ElpuntoVIIdelAnexodela acordada 
reglamentariadicequelainscripciónenelRegistrodeProcesosColectivosproducelaremisiónaltribunalenelquetramitae
lprocesoinscriptodetodoslosprocesoscuyapretensiónpresentesustancialsemejanzaenlaafectacióndederechosdeinc
idenciacolectiva. 

X -PROCESOSCOLECTIVOS PASIVOS. CONSTITUCIONALIDAD 

Sostieneladoctrinanacionalqueelcontrolderepresentatividadadecuadaenlosprocesoscolectivosdebeserrealiza
doporintegrarelderechodedefensadelosmiembroscontenidosenelgrupooclase. 

OteizayVerbicafirmanque“los procesos colectivos son una garantía constitucional en la República Argentina. 
La Constitución Nacional receptó las legitimaciones colectivas, y por tanto, implícitamente, receptó también la 
cosa juzgada expansiva (afirmamos esto ya que si los efectos de la sentencia no adquieren cualidad de cosa 
juzgada para todos los miembros del grupo afectado, hablar de legitimación colectiva sería un eufemismo). No 
obstante, tal garantía constitucional no se encuentra aislada, y por tanto debe compatibilizarse con 
otras.Especialmente, con la de debido proceso legal de los miembros del grupo representado. 
Teniendo en cuenta el alto sacrificio que implican los procesos colectivos para la autonomía 
individual de las personas afectadas, y considerando que la presencia de tales personas en el marco 
del debate atentaría contra la razón misma de establecer este tipo de mecanismos de discusión, la 
única forma de compatibilizar la existencia de un sistema procesal colectivo con la garantía de 
debido proceso legal de los miembros del grupo es el ejercicio de un estricto control de parte del 
juez respecto de la calidad de quien asume su representación (parte y abogados, claro está).En este 
marco, y por más que no exista regulación positiva al respecto, la necesidad de que el juez controle que el 
representante y sus abogados ejercerán una vigorosa defensa del grupo configura una verdadera y propia 
exigencia constitucional. Solo de tal modo puede justificarse la litigación colectiva del conflicto a la luz de la 

garantía de debido proceso legal de los miembros del grupo”.(22) 

EsasíqueenelmarcodelafaltadelegislaciónqueregulelosprocesoscolectivosenlaRepúblicaArgentina,ysiendoque
lajurisprudenciahasidoreceptivaconestostrámitesdelitigaciónmasiva,compartimos 
conlosautoresreferidosqueelcontrolderepresentatividadenelcasodelaaccióncolectivapasivadeberealizarserigurosa
menteafindeevitarqueelderechoconstitucionaldedefensaenjuicioseveaafectado. 

Ahorabien,ladificultadsepresentaenelcaso al pensar 
quiéncumplirálacargadelosgravámenesqueimplicalaconformacióndeunprocesocolectivo,yqueenlostérminosexpue
stosporlosautoresantescitadosdebeconcurrirenelcasoafindenoafectarlosestándaresmínimosdelderechodedefensa
delosmiembros de la clase pasiva. Salgado(23)afirmaquesonlosactoresqueactúanenclave individual 
quienesdeberáncumplirlascorrespondientescargasprocesales, 
comoson:ladescripcióndelaclase,centrarlapretensiónenlascuestionescomunes,que 
estasprevalezcansobrelasindividuales,demostrarlanecesidaddeaccionarbajoestaespeciedetutelayqueellaessuperi
oraotromecanismodisponible.Además,debendemandaraaquellosquerepresentenlosinteresesydefensascomunesat
odoslosintegrantesdelaclasedemostrandoquepuedensosteneraquellasyrepresentaradecuadamentelosderechosde
losmiembrosausentes,entreotrascosas. 

XI-
EJECUCIÓNDESENTENCIASENPROCESOSTENDIENTESALATUTELADELOSI

NTERESESDIFUSOSYLOSINTERESES INDIVIDUALES HOMOGÉNEOS 

LaCorteSupremadeJusticiadelaNacióndijoen “Halabi” 
queenelcasodelosderechosindividualeshomogéneos“hay una homogeneidad fáctica y normativa que lleva a 
considerar razonable la realización de un solo juicio con efectos expansivos de la cosa juzgada que en él se 
dicte, salvo en lo que hace a la prueba del daño”. 

La ley de defensa del consumidor, en su artículo 54, regula cómo habrá de dictarse la sentencia en casos 

de derechos individuales homogéneos a fin de lograr la manera en que el resarcimiento sea 
instrumentado.Estanorma se 
refierepuntualmenteaaquelloscasosenqueellitigioversesobreunacuestiónconcontenidopatrimonialydisponequede
beránestablecerselaspautasparalareparacióneconómicaoelprocedimientoparasudeterminación,ellosobrelabasede
lprincipiodereparaciónintegral. 

Enelcaso de quesetratasedeunarestitucióndesumasdedinero,mandaquesehagaporlosmismosmedios en 
quefueron percibidas; porejemplo, 
sisetratasedelpagodeuncargoporunserviciopúblicoquefuedispuestodemodoindebido,seprocederáasudevoluciónde
scontándoloenlapróximafacturaciónoenlassucesivas;encasodenoserposible, 
sedispondráunsistemaquepermitaquelosafectadospuedanaccederalareparación. 

Paraelcasoenquelosafectadosnopudieranserindividualizados,eljuezfijarálamaneraenqueelresarcimientoserá 

instrumentado,enlaformaquemásbeneficiealgrupoafectado. 



Tambiéncontieneunaespecialprevisiónparaaquelloscasosenqueeldañoquehasufridocadaafectadoseadiferenci
ado,loquetornanecesarioqueporvíaincidentalseestimenydemandenlasindemnizacionesparticularesquelescorrespo
ndan acadauno. 

Enelcaso 

“Sisnero”,enelqueunamujeryunaONGdemandabanreclamandoporelderechoalaccesoalempleodeconductoradelser
viciopúblicodetransportedepasajeros,paralaactorayparatodaslasmujeresquequisierenaccederadichotrabajo,sehiz
olugaralademandaysediseñóunaformadeejecucióndelasentenciaafindequeselogrelaefectivaconsecución del 
objeto de la demanda.(24) 

Otrocasoparadigmáticoeselcaso 
“Mendoza”,alquepodemosrecurrircomomodeloenbúsquedadesolucionesafinlograrlaejecucióndesentenciaencasos
enquesedemandaporderechosnaturalmentecolectivos, comoelderechoambiental.Enestecaso, 
aldictarselasentenciadefondosobrelapretensiónreferidaalarecomposicióndelambienteylaprevencióndenuevosdañ
osenelfuturo,secondenóalaACUMAR, 
elEstadoNacional,laCiudaddeBuenosAiresylaProvinciadeBuenosAiresatomardiversasmedidasconlafinalidaddereco
mponerelmedioambienteyevitarqueseproduzcanmayoresdañosenelfuturo,conunaestructurayunobjetoquecomulg
anengranmedidaconloscontornosqueadquierenlasstructuralinjunctionsenelsistemaestadounidense.(25) 

Allísefijaroncriterios 

generalesdelimitadosenunprograma,dejandoenmanosdelosdemandadoslaeleccióndelasaccionesconcretasquefue
rannecesariasparacumplirlosobjetivosallítrazados,paraevitarlaintromisiónjurisdiccionalencuestionesdenetocortep
olítico.LaejecucióndeestacomplejasentenciafuedelegadaporlapropiaCorteSupremadeJusticiadelaNaciónenel 
juezacargodelJuzgadoFederaldeQuilmes. 

XII -
REFORMASLEGISLATIVASYAVANCESJURISPRUDENCIALESENLOSÚLTIMO

SCUATROAÑOSRESPECTO DE PROCESOSCOLECTIVOS 

Talcomoyaexpresamos,laRepúblicaArgentinacarecedeunaregulaciónsistémicadelosprocesoscolectivos,encon
trándoseelesquemaactualregidoporlosparámetrosdadospornormassectoriales, 
talescomolaleydedefensadelconsumidorylaleygeneraldelambiente.Talcomosedestacaalolargodelpresenterelato,e
slajurisprudencialaquehamarcadoenlosfalloscitadoslaslíneasdeprocedimientoquedebenseguirseenestoscasos,ylu
egolas acordadas32y12delaCorteSupremadeJusticiadelaNación. 

Laúnicareferencianormativaconlaquecontamosenestosúltimoscuatroañoseslamodificaciónintroducidaporlale
y 26993alaleydedefensadelconsumidor,creandoelServiciodeConciliaciónPreviaenlasRelacionesdeConsumo -
COPREC- ytambiénlajusticianacionalenlarelacionesdeconsumo, 
concompetenciaparalascausasreferidasalasrelacionesdeconsumoenlasqueelmontodelademandaaltiempodeincoar
laacciónnosupereelvalorequivalentea55salariosmínimos,vitalesymóviles, siendo 
estalimitantemotivodedebaterespecto de 
sucompetenciaenreclamoscolectivosporderechosindividualeshomogéneos,entantolasumatoriadelaspretensiones
patrimonialessuperaríaellímiteeconómicoprevistoporlaley. 

XIII -
NORMASPROBATORIASESPECIALESPARALAPRUEBADELOSDAÑOSCOLEC

TIVOSODIFUSOSOPARALAACREDITACIÓNDELOSDAÑOSINDIVIDUALESH

OMOGÉNEOS 

Elartículo32delaleygeneraldelambientedisponeque“el juez interviniente podrá disponer todas las medidas 
necesarias para ordenar, conducir o probar los hechos dañosos en el proceso, a fin de proteger efectivamente 
el interés general. Asimismo, en su sentencia, de acuerdo a las reglas de la sana crítica”.Yelartículo33, que“Los 
dictámenes emitidos por organismos del Estado sobre daño ambiental, agregados al proceso, tendrán la fuerza 
probatoria de los informes periciales, sin perjuicio del derecho de las partes a su 
impugnación”.Lapartefinaldeesteartículo -alqueyanosreferimos-
regulalosefectosdelasentenciacolectivarechazadaporcuestionesprobatorias,alaquenoleasignaelcarácterdecosajuz
gada. 

XIV-
INCENTIVOSECONÓMICOSPARAQUIENDEMANDALAPROTECCIÓNDELOSI

NTERESESDIFUSOSODELOSINTERESES INDIVIDUALES HOMOGÉNEOS 

Laleydedefensadelconsumidor, enelartículo55, 
prevéelbeneficiodejusticiagratuitaenlosprocesosdeconsumo.Alrespecto, laCorteSupremadeJusticia, 
enelaño2011, enelcaso “UnióndeUsuariosyConsumidoresc/BancaNazionaledelLavoroSAs/sumarísimo”, 
puntualizóquenocorrespondíapronunciarsesobrelacondenaencostas“en virtud de lo establecido en el artículo 55, 

http://erreiusgestion.errepar.com/sitios/Erreius/Jurisprudencia2015a2019/2015/05/14/20150603150331823.docx


segundo párrafo de la ley 24240”.Elbeneficiodejusticiagratuitafueincorporadoenlaley 24240porlaley 26631, 
de2008. 

XV -ACCIONESCOLECTIVASANTETRIBUNALESARBITRALES 

LaintervencióndetribunalesarbitralesenlaRepúblicaArgentinanohatenidodesarrollorespecto de 
laresolucióndeconflictoscolectivos.Desde1998existenlostribunalesarbitralesdeconsumo, 
sinlograradhesiónenlapráctica;enelaño2008seintrodujounareformaenlaleydedefensadelconsumidor, 
resultandoelartículo59dedichaleyconlasiguienteredacción: “Tribunales arbitrales.La autoridad de aplicación 
propiciará la organización de tribunales arbitrales que actuarán como amigables componedores o árbitros de 
derecho común, según el caso, para resolver las controversias que se susciten con motivo de lo previsto en 

esta ley. Podrá invitar para que integren estos tribunales arbitrales, en las condiciones que establezca la 
reglamentación, a las personas que teniendo en cuenta las competencias propongan las asociaciones de 
consumidores o usuarios y las cámaras empresarias. Dichos tribunales arbitrales tendrán asiento en la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires y en todas las ciudades capitales de provincia. Regirá el procedimiento del lugar en 
que actúa el tribunal arbitral”. 

Estasnormas, quenolograronenlavidaprácticaningúnavance, 
yaquecarecemosdeantecedentesenresoluciónarbitraldeconflictoscolectivos,aparecenenlaactualidadimpedidasdes
erutilizadas.Enefecto, elnuevoCódigoCivilyComercial, vigentedesdeagostode2015, ensuartículo 
1651disponequequedanexcluidasdelcontratodearbitrajelasmateriasvinculadasalosderechosdeusuariosyconsumid
ores,comotambiénloscontratosdeadhesión, cualquiera sea su objeto.(26) 

  

  

ANEXO 

 

1.Categoríasdederechosyvías procesales 

  
Individual    

Colectivo Amparo Sumarísimo Ordinario, art. 319, CPCC 

Individualhomogéneo Amparo/accióndeclase Sumarísimo/accióndeclase Ordinario/acción declase 

  

2. Vías procesales. Fuentes 

  
Víaprocesal Fuentelegal Fuentejurisprudencial 

Amparocolectivo Art. 43, CN  

Sumarísimo Art. 52, ley 24240  

Accióndeclase  “Halabi” - CSJN 

Ordinario  “PADEC” - CSJN 

  

3. Legitimaciónextraordinaria 

  
Legitimaciónextraordinaria CN LDC LGA LOMPD 

Afectado 43 52 30  

Defensordel pueblo 43 52 30  

ONG 43 52 30  

Ministerio PúblicoFiscal  52   

Defensor oficial    ------- 

Autoridaddeaplicación  52   

Estado Nacional, 
Provincial,Municipal 

  30  

  

  

Notas: 
(*)MiembrotitulardelaAsociaciónArgentinadeDerechoProcesal.ExvicepresidentedelaComisióndeJóvenesProcesalistas.Mie
mbrodelInstitutoIberoamericanodeDerechoProcesal.MiembrodelaLigaMundialdeAbogadosAmbientalistas.ProfesoradeDer
echoProcesal 
(**)ElpresentetrabajotienecomobaseelinformenacionalpresentadoporlaautoraenlaXXVJornadaIberoamericanadeDerech
oProcesalyXIJornadas Brasileras (Recife, 2016) 
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cabo las medidas de acción positiva, para asegurar el cese de la discriminación y la fijación del programa que aquí se 
establece, tendiente a revertir la situación denunciada por las actoras. En consecuencia, disponer que las empresas de 
transporte integrantes del sistema de transporte público de pasajeros deberán presentar por nota, en conjunto, ante 
la Autoridad Metropolitana de Transporte, dentro del plazo de 15 días hábiles de la notificación de la presente y bajo 
apercibimiento de astreintes, un listado que especifique, de modo unificado, los requisitos técnicos, psicofísicos y de 
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de oportunidades de empleo y un único criterio de selección, excluyente de toda forma de discriminación. Dicha nota 
quedará registrada en la AMT, para consulta pública de los requisitos vigentes y para verificación del cumplimiento de 
lo que aquí se dispone. Toda mujer que desee ser contratada como conductora de ómnibus en el sistema de 
transporte público de la Región Metropolitana de Transporte y que cumpla con los requisitos vigentes para postularse, 
deberá inscribir su solicitud en un registro que llevará la Autoridad Metropolitana de Transporte la que confeccionará y 
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orden de antigüedad en la inscripción y bajo iguales parámetros de idoneidad. El porcentaje establecido y la modalidad 
de incorporación prioritaria de mujeres no podrán ser omitidos, salvo en caso de no existir mujeres inscriptas en el 
registro de postulantes que llevará la AMT. En tales circunstancias, la empresa que decida la contratación de un 
chofer, deberá obtener previamente de la Autoridad Metropolitana de Transporte la respectiva constancia. La empresa 
que viole lo dispuesto en la presente resolución, deberá abonar en carácter de compensación, un monto mensual 
idéntico al sueldo del chofer de mejor remuneración -incluidas cargas de familia y antigüedad en la empresa-, a la 
mujer que estuviera en el primer lugar del listado de postulantes, hasta tanto no sea contratada ella u otra de las que 
integran la lista. Las medidas dispuestas en el presente considerando configuran un programa provisorio que no 
sustituye la actividad que corresponde a otros estamentos del gobierno y regirán hasta que sean reemplazadas por 
otras legales, reglamentarias o convencionales que establezcan la obligatoriedad de aplicación de condiciones 
equivalentes a las aquí fijadas. Asimismo, la Autoridad Metropolitana de Trasporte, dentro de los 30 días hábiles de 
notificada la presente, bajo apercibimiento de aplicación de astreintes, deberá poner en vigencia un programa de 
capacitación y sensibilización en la temática de género, que instituya acciones permanentes que desarrollarán las 
empresas prestadoras del servicio público de transporte colectivo de pasajeros, para la promoción de condiciones de 
efectiva igualdad de oportunidades laborales, sin discriminación de ninguna clase, que comprenda capacitación 
continua en materia de trato digno y respetuoso en el ámbito laboral entre compañeros y compañeras de trabajo y 
para con los pasajeros y el público en general. Conforme el criterio aplicado por este Tribunal en el fallo registrado en 
Tomo 136:695, el juez del amparo controlará, periódicamente, el cumplimiento de lo aquí resuelto, con amplias 
facultades, inclusive para la determinación de astreintes” 
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