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LOS PROCESOS COLECTIVOS EN ARGENTINA:»

I - INTRODUCCION

ElpresentetrabajointentamostrarelestadoactualdelosprocesoscolectivosenlaRepublicaArgentina,haciendoeje
enlacarenciaderegulacionlegalintegral,ydesdealliinformarnuestrodesarrolloconlosaportesjurisprudenciales,enpart
iculartomandolosfallosdelaCorteSupremadelusticiadelaNacionqueresultandefinitoriosenlasituaciondescripta.

II-ESTADOACTUALDELALEGISLACIONNACIONAL

Lareformaconstitucionalde1994logroé, respecto del reconocimientodederechos,
unavancequepuededimensionarsecomodealtoimpacto juridico; pero, pasados veinte anosdeella,
nologramosaunqueelsistemajuridicoinfraconstitucionalbrindeunarespuestaadecuadaaquienesnecesitansoluciénas
usconflictos, fundada enderechoscolectivosdeordenconstitucional.

Enparticular, laConstituciénreformada, ensuarticulo
43,segundoparrafo,habilitalagarantiadelprocesodeamparocolectivocontra“cualquier forma de discriminacion y
en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, asi como
a los derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que
propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinara los requisitos y formas de su
organizacion”.

LamayoriadelosCédigosProcesalesdelasprovinciasargentinasydela Nacién
nofueronconformadosalnuevomarcoconstitucionalatravésdereformasintegrales,contandomuchasdelasprovinciasc
onreformasapenasparciales,yenlamayoriadeloscasosnosehandictadoregulacionesespecificassobreprocesoscolecti
vos.LasprovinciasengeneralmantienenbdasicamenteloslineamientosdelCdodigo Procesal Civil y Comercial de la
Naciénsancionadoenelafio1968,que, comoesevidente, es-pormucho-anterioralareformade
1994.Yenlogueaprocesoscolectivos se refiere,las ProvinciasdeBuenosAires,SanJuan,La Pampa y
TierradelFuegocuentanconnormaslocalesdeprocedimientoqueregulandichotramite.

Eseestadodesituaciongenerdque,
enloshechos,muchosdelosreclamosjurisdiccionalesrealizadosinvocandolosnuevosderechosincluidosenlaConstituci
onNacionalreformadanocontaranconviasaptasparalograrsurestablecimiento,yenconsecuenciasemostraraalsistem
ajudicialcomo ineficaz.

Enelampliopanoramadenecesidadesquereclamanserresueltasatravésdeunaregulaciondelosprocesoscolectivo
s,encontramosdiversostopicosdestacados:

1.Laactualcarenciaderegulacidonsistémica:traducidaenladispersidondelasnormasprocesalesqueregulanlosproc
esoscolectivosenlaConstitucionNacionalyenleyesdefondo,talescomolaley general del ambiente
(25675)ylaley de defensa del consumidor (24240),
quecontienenalgunasreglasprocesalesespecificasquesoloresultanaplicablesenlosprocesosenlosquesereclama
nlosderechosquedichosordenamientosprotegen.

2.Elestadode
inseguridadjuridica:actualmenteloscasosoconflictoscolectivossonplanteados,tramitadosyresueltosdemododi
verso,conunagranvariacioneneltratamientodadoalprocedimientoqueadoptanlosmagistradosenlasdistintasjuri
sdiccionesdelpais,ytambiéndeacuerdo con lasdistintastematicassustancialesdebatidas.

3.Elderechoaunatécnicaprocesaladecuadaalatuteladelasnecesidadesdelderechomaterial,comoderivaciéndeld
erechodeaccién.Elderechodeacciéntienecomocorolarioelderechoalastécnicasprocesalesadecuadasalasnecesi
dadesdelderechomaterial,yentreesastécnicasseencuentranlosprocedimientosparapermitirelaccesoalajurisdic
cidndelosderechoscolectivoseindividualeshomogéneos.
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4.Las nuevasformasquedebenadoptarseparasostenerlavigenciadel derechodedefensadequienes,
sinparticipardemododirectoenelproceso,seranalcanzadosporlosefectosdelasentencia.

Anteestemarcodesituacion, laCorteSupremahadadopautasdeseguimiento(deberecordarsequeen la
ArgentinanoexisteleyqueimpongaquelosfallosdelaCorteSupremadelusticiadelaNaciénArgentinasonobligatoriospa
ralostribunalesinferiores,ylavinculatoriedaddesujurisprudenciapuedeextraersedel contenido de sus mismos
fallos!®)encasoscolectivos, talescomoloscasos “Mendoza”, “Halabi, Ernesto ¢/PEN - ley 25873 - D. 1563/2004
s/amparo ley 16986"2, “Cavalieri, Jorge y otro c¢/Swiss Medical SA s/amparo”, “PADEC c/Swiss Medical SA"*,
“Unidn de Usuarios y Consumidores c/Telefénica Comunicaciones Personales SA - ley 24240 y otro s/amp.
proc. sumarisimo [art. 321, inc. 2), CPCC]"®, “Unién de Usuarios y Consumidores c/Telefénica de Argentina SA
s/sumarisimo”?, “Consumidores Financieros Asoc. Civil para su Defensa c¢/Banco Itau Buen Ayre Argentina SA
s/ordinario”®, “Consumidores Financieros Asociacién Civil para su Defensa c/La Meridional Compaiiia Argentina

de Seguros SA s/ordinario”®,y “Municipalidad de Berazategui c/Cablevision SA
s/amparo”4?, entreotros.Ytambién,antelapersistenciaenelestadodeanomiaprovocadoporlaquietudlegislativa,laCo
rteSupremahadictadodos acordadas,unacreandoelRegistrodeProcesos Colectivos

yotraestableciendounareglamentacidnprocesal(Ac. 32/2014y12/2016, respectivamente).

III-PROCESOSCOLECTIVOSYPRETENSIONESQUE PUEDEN SER
DEDUCIDAS EN ELLOS

Losprocesoscolectivosen la
Argentinasonelconductoporelquetranscurrenlosreclamosporpretensionesqueinvolucranderechosnaturalmentecol
ectivoseindividualeshomogéneos.

LaCorteSupremadelusticiadelaNacion, enelcaso “Halabi”, Considerandos 11y12, zanjo
eldebateexistenterespecto de laposibilidaddereclamosjurisdiccionalesparaobtenerel restablecimiento
devulneracionesaderechosindividualeshomogéneos.

AllielTribunaldijoque"los derechos de incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos (art. 43,
CN) son ejercidos por el defensor del pueblo de la Nacién, las asociaciones que concentran el interés colectivo
y el afectado. En estos supuestos existen dos elementos de calificacion que resultan prevalentes. En primer
lugar, la peticion debe tener por objeto la tutela de un bien colectivo, lo que ocurre cuando este pertenece a
toda la comunidad, siendo indivisible y no admitiendo exclusion alguna. Por esta razén solo se concede una
legitimacion extraordinaria para reforzar su proteccion, pero en ningun caso existe un derecho de apropiacion
individual sobre el bien ya que no se hallan en juego derechos subjetivos. No se trata solamente de la
existencia de pluralidad de sujetos, sino de un bien que, como el ambiente, es de naturaleza colectiva. Es
necesario precisar que estos bienes no tienen por titulares a una pluralidad indeterminada de personas, ya que
ello implicaria que si se determinara el sujeto en el proceso este seria el titular, lo cual no es admisible.
Tampoco hay una comunidad en sentido técnico, ya que ello importaria la posibilidad de peticionar la extincion
del régimen de cotitularidad. Estos bienes no pertenecen a la esfera individual sino social y no son divisibles en
modo alguno. En segundo lugar, la pretension debe ser focalizada en la incidencia colectiva del derecho. Ello es
asi porque la lesion a este tipo de bienes puede tener una repercusion sobre el patrimonio individual, como
sucede en el caso del dafio ambiental, pero esta Ultima accion corresponde a su titular y resulta concurrente
con la primera. De tal manera, cuando se ejercita en forma individual una pretension procesal para la
prevencion o reparacion del perjuicio causado a un bien colectivo, se obtiene una decision cuyos efectos
repercuten sobre el objeto de la causa petendi, pero no hay beneficio directo para el individuo que ostenta la
legitimacién. En este tipo de supuestos, la prueba de la causa o controversia se halla relacionada con una
lesion a derechos sobre el bien colectivo y no sobre el patrimonio del peticionante o de quienes este
representa”.

Elmismoprecedentetambiéndioacabadodetallesobreelcontenidoy la
extensiondelosderechosindividualeshomogéneos,incluyendoenellosalosreclamosderivadosdedafiosocasionadosp
orrebote(par ricochet).LaCortedetermindque“la Constitucion Nacional admite en el segundo parrafo del articulo
43 una tercera categoria conformada por derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individuales
homogéneos. Tal seria el caso de los derechos personales o patrimoniales derivados de afectaciones al
ambiente y a la competencia, de los derechos de los usuarios y consumidores como de los derechos de sujetos
discriminados. En estos casos no hay un bien colectivo, ya que se afectan derechos individuales enteramente
divisibles. Sin embargo, hay un hecho, tnico o continuado, que provoca la lesién a todos ellos y por lo tanto es
identificable una causa factica homogénea. Ese dato tiene relevancia juridica porque en tales casos la
demostracion de los presupuestos de la pretension es comun a todos esos intereses, excepto en lo que
concierne al dafio que individualmente se sufre. Hay una homogeneidad factica y normativa que lleva a
considerar razonable la realizaciéon de un solo juicio con efectos expansivos de la cosa juzgada que en él se
dicte, salvo en lo que hace a la prueba del dafio. Sin embargo, no hay en nuestro derecho una ley que
reglamente el ejercicio efectivo de las denominadas acciones de clase en el ambito especifico que es objeto de
esta litis. Este aspecto resulta de gran importancia porque debe existir una ley que determine cuando se da
una pluralidad relevante de individuos que permita ejercer dichas acciones, cémo se define la clase
homogénea, si la legitimacion corresponde exclusivamente aun integrante de la clase o también a organismos
publicos o asociaciones, cémo tramitan estos procesos, cudles son los efectos expansivos de la sentencia a
dictar y como se hacen efectivos”.
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IV -
PROCESOSCONPRETENSIONCIVILCOLECTIVADERESPONSABILIDADCIVI
LPORDANOSINICIADOSENLA
REPUBLICAARGENTINAANALOGOSALPREVISTOENELARTICULO20DELCO
DIGOMODELODEPROCESOSCOLECTIVOSPARAIBEROAMERICA

Ennuestropaissehanplanteadocasosdiversosendefensadederechosindividualeshomogéneos,talescomolosded
ucidoscontralasempresasdetelecomunicaciones,obrassociales,empresasdeseguros,consumidoresfinancieros, pers
onasdiscriminadasenrazéndesugénero,entreotros.Amododeejemplodelosnumerososplanteosefectuadosalolargod
elpais,podemosreferirnosalosantecedentesenumeradosenel punto II de esterelato.

V -PROCESOSCONPRETENSIONESDECESACIONQUETUTELANDERECHOS
COLECTIVOS

Elarticulo30delaleygeneraldelambiente
(25675)prevéunaacciondeamparoconelobjetodelograrelcesedelaaccidnuomisiénquecausadafioambiental.Dice:
"producidoeldafioambientalcolectivo,tendranlegitimacionparaobtenerlarecomposiciondelambientedafiado,elafect
ado, eldefensordelpuebloylasasociacionesnogubernamentalesdedefensaambiental,conformeloprevéelarticulo43d
elaConstitucionNacional,yelEstadoNacional, ProvincialoMunicipal;asimismo,quedaralegitimadoparalaacciondereco
mposicionodeindemnizaciénpertinente,lapersonadirectamentedamnificadaporelhechodafiosoacaecidoensujurisdi
ccion.Deducidademandadedafioambientalcolectivoporalgunodelostitularessefialados,nopodraninterponerlalosres
tantes,loquenoobstaasuderechoaintervenircomoterceros.Sinperjuiciodeloindicadoprecedentementetodape
rsonapodrasolicitar,medianteacciondeamparo,lacesaciondeactividadesgeneradorasdedaiioambienta
Icolectivo”.

Estaaccidndeamparoporcesecuentaconunalegitimaciénpopularalhabilitara“toda
persona”ainterponerla,yesasiqueseladenominaendoctrinacomoaccion popular de amparo por cese.®t

Tambiénelarticulo52delaleydedefensadelconsumidorhabilitalainterposicidéndeaccionesjudicialescuandoelusua
riooelconsumidorresulten“amenazados “ensusderechos.

Lasprevisionescitadassonmanifestaciondelafuncidonpreventivadelaresponsabilidadcivil,queennuestrosistema
normativodederechoprivadohasidoincorporadademodogenéricoconlarecientereformayunificaciéndelCédigo  Civil
y Comercial de la Nacién,vigentedesdeelmesdeagostode2015.

Peyranodefinealatutelapreventivacomoaquellaque"persigue evitar el acaecimiento, repeticion, agravacion o
persistencia de dafios potencialmente posibles, conforme al orden normal y corriente de las cosas, a partir de
una situacion factica existente; existiere o no algun vinculo juridico preexistente con el legitimado pasivo de
ella. De tener éxito, se traducira, por lo general, en una orden de hacer o de no hacer que busque verter o
modificar la situacion factica que genera el riesgo de dafio (o de persistencia o repeticion) que justifica su

promocion”2, Calamandrei%®yadistinguia,
conunarelaciéndegéneroaespecie,latutelapreventivaylatutelacautelar,explicandoquelaprimeraactiaanteundafio
inminente oyaproducido,

paraevitarsuprolongacidoneneltiempoy/oelagravamientodelalesiényacausada,encontraposicionalatutelarepresiva,
queactUaanteeldafioconsumado.

En la Argentina,elreconocimientoconstitucionaldelosderechoscontenidosenlos articulos 41(ambiente),42
(consumidor) y43(discriminacion,datospersonales, libertad individual)
imponecomocorolarioelderechoalatutelapreventiva.Yaque"afirmar ciertos derechos que por su naturaleza son
inviolables y no poner a disposicion del justiciable un proceso realmente preventivo, es lo mismo que apenas
proclamar estos derechos, con un objetivo meramente demagdgico y mistificador”.:

TambiénestaincorporaciondelafuncidonpreventivaenelCddigoCivily Comercial
pareceseguirelderroterodelaleygeneraldelambienteencuantoalaamplituddelalegitimacion.Enefecto,elarticulo1711
disponeque"la accién preventiva procede cuando una accién u omisién antijuridica hace previsible la produccion
de un dafio, su continuacion o agravamiento. No es exigible la concurrencia de ningun factor de atribucion”;
luego, elarticulo1712regulalalegitimacion, habilitandoaquienesacreditanun“interés razonable en la prevencion
del dafio”.

Asi,
entonces,sibiennollegaalextremoplanteadoenlalegitimacionprevistaporlaleygeneraldelambientealreferirseacualqg
uierpersona,requierequequientitulariceelreclamoacrediteuninterésrazonable.

VI-PUBLICIDADDELAINICIACIONDELPROCESOCOLECTIVO

Lacarenciaderegulacionnormativarespecto de
losprocesoscolectivostambiénalcanzaalapublicidaddetaleslitigios.

Anteestasituaciéndeanomiaregulatoria, laCorteSuprema, enelcaso “Halabi”,puntualmenteenel
Considerando20,dijoque"antelayaadvertidaausenciadepautasadjetivasminimasqueregulenlamateria,setornaindis
pensableformularalgunasprecisiones,conelobjetodequeantelautilizacidnqueenlosucesivosehagadelafiguradela
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‘accioncolectiva’
quesehadelineadoenelpresentefalloseresguardeelderechodeladefensaenjuicio,demododeevitarquealguienpuedav
erseafectadoporunasentenciadictadaenunprocesoenelquenohatenidolaposibilidadefectivadeparticipar.Esporellog
ueestaCorteentiendequelaadmisionformaldetodaaccioncolectivarequierelaverificaciondeciertosrecaudoselementa
lesquehacenasuviabilidadtalescomolaprecisaidentificaciondelgrupoocolectivoafectado,laidoneidaddequienpreten
daasumirsurepresentacionylaexistenciadeunplanteoqueinvolucre,porsobrelosaspectosindividuales,cuestionesdeh
echoydederechoqueseancomunesyhomogéneasatodoelcolectivo. Esesencial,asimismo,quesearbitreencadac
asounprocedimientoaptoparagarantizarlaadecuadanotificaciondetodasaquellaspersonasquepudiera
nteneruninterésenelresultadodellitigio,demaneradeasegurarlestantolaalternativadeoptarporquedarf
ueradelpleitocomoladecomparecerenélcomoparteocontraparte.Esmenester,porlodemas,queseimple
mentenadecuadasmedidasdepublicidadorientadasaevitarlamultiplicacionosuperposiciondeprocesosc
olectivosconunmismoobjetoafindeaventarelpeligrodequesedictensentenciasdisimilesocontradictoria
ssobreidénticospuntos”.

Dichoprecedentedatadelafio2009,yantelacarenciaderegulacionesquelaCorteSupremaenelaifio2014dictéla
acordada34,
quecreaelRegistrodeProcesosColectivosyquecontieneprevisionessobrelosdatosrelativosadichosprocesosquehabra
nderegistrarsealosfinesdedarpublicidadalasaccionesentramite.Elmismo Tribunaldijoque"/la existencia de un
Registro de Acciones Colectivas tiende entonces a evitar el escandalo juridico que podria representar el dietado
de decisiones contradictorias en causas conexas o superpuestas y a lograr la economia procesal que mejor se
ajuste a un adecuado servicio de justicia. Asimismo, el Registro brindara informacion a los tribunales y a los
legitimados colectivos o individuales acerca de la existencia de procesos de esa naturaleza y favorecera el
acceso a justicia al permitir a los habitantes conocer la existencia de procesos y sentencias de las que puedan
ser beneficiarios”(“MunicipalidaddeBerazateguic/Cablevisién SA”).

Enfechamasreciente, elMaximoTribunalNacionaldictéla acordadal4/2016, quecomplementalacitada
acordada32,enlaquedisponeque,

unavezefectuadalainscripcidondelprocesoporelRegistro,eljuezdaracursoalaacciony,ensucaso, ordenara
corrertrasladodela demanda; asimismo, que,
luegoderesueltaslasexcepcionespreviasoconanterioridadalacelebracidndelaaudienciaprevistaenelarticulo 360 del
Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion,eljuez dictara

unaresolucionenlaquedeberaratificaroformularlasmodificacionesnecesariasalaresolucidndeinscripcidnaqueserefie
reelpuntoydeterminarlosmediosmasidéneosparahacersaberalosdemasintegrantesdelcolectivolaexistenciadelproc
eso,afindeasegurarlaadecuadadefensadesusintereses.

VII-
PRETENSIONESREFERIDASADERECHOSNATURALMENTECOLECTIVOSEIN
DIVIDUALES HOMOGENEOS. SU RELACION

Losprocesosenlosquesereclamaelrestablecimientodederechosnaturalmentecolectivos,yaquellosenlosqueseb
uscalavigenciadeunderechoindividualhomogéneopuedentramitarporseparadoo,enaquelloscasosenqueexistaunac
ausacomun,comopodriaocurrirenelcasodedafioscausadosalpatrimonioindividualdeunapersonaocasionadosatravé
sdeundafiocolectivoalambiente,puedenreclamarseambosderechosenuntramiteconjunto.

Asuvez,
podriasucederqueenunprocesoiniciadoporunodeloslegitimadosextraordinariossedemandeenvirtuddederechosindi
vidualeshomogéneosyfinalmenteselogreelreconocimientodederechosafavordeungrupode consumidores; luego,
losmiembrosdelgrupodeberancompareceralprocesoafindeobtenerelconcretoresarcimientoasuderechoindividual,
paralocualdeberanprobareldafioefectivamentesufridoporviaincidental,
estimandoydemandadosuindemnizacidnparticular(art. 54delaleydedefensadelconsumidor).

Laleygeneraldelambientepermiteelingresoposterioralprocesocolectivodeotroslegitimadosdistintosdelreclama
nte, encalidaddeterceros.Elarticulo30indica que“deducida demanda de dafio ambiental colectivo por alguno de
los titulares sefialados, no podran interponerla los restantes, lo que no obsta a su derecho a intervenir como
terceros”.

El articulo 52delaleydedefensadelconsumidordisponeque®en las causas judiciales que tramiten en defensa
de intereses de incidencia colectiva, las asociaciones de consumidores y usuarios que lo requieran estaran
habilitadas como litisconsortes de cualquiera de los demas legitimados por el presente articulo, previa
evaluacion del juez competente sobre la legitimacion de estas. Resolverd si es procedente o no, teniendo en
cuenta si existe su respectiva acreditacion para tal fin de acuerdo a la normativa vigente. En caso de
desistimiento o abandono de la accion de las referidas asociaciones legitimadas la titularidad activa sera
asumida por el Ministerio Publico Fiscal”.

ElcasodelaintervenciéndelMinisterioPublicoFiscalenprocesos colectivos tieneundoblerol.Primero,
comolegitimadoextraordinariodirectoysubsidiario.Comolegitimadoextraordinarioenvirtuddelasdisposicionesdelart
iculo41delaley 24946,queexpresa: "Los fiscales ante la justicia de primera instancia federal y nacional de la
Capital Federal, en lo Civil y Comercial, Contencioso Administrativo, Laboral y de Seguridad Social, tendran los
siguientes deberes y atribuciones: a) Hacerse parte en todas las causas o tramites judiciales en que el interés
publico lo requiera de acuerdo con el articulo 120 de la Constitucion Nacional, a fin de asegurar el respeto al
debido proceso, la defensa del interés publico y el efectivo cumplimiento de la legislacién, asi como para
prevenir, evitar o remediar dafios causados o que puedan causarse al patrimonio social, a la salud y al medio
ambiente, al consumidor, a bienes o derechos de valor artistico, histérico o paisajistico en los casos y mediante
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los procedimientos que las leyes establezcan”. Alrespecto, laCorteSuprema, enelcaso “Mendoza”?2 asilo
entendié cuandodictéconfecha23/7/2008unaresolucioninterlocutoria, enlaquedijo: “no debe soslayarse,
ademads, que el Ministerio Publico Fiscal cuenta con ingentes atribuciones en causas concernientes a la
prevencion y remediacion de dafios al medio ambiente, al punto que se le autoriza para hacerse parte en
dichos procesos” [art. 41, inc. a),ley 24946].

Luego, lalegitimacionsubsidiariaeslaotorgadaparaelcasodedesistimientooabandonodelaacciénporpartedeotrol
egitimadoextraordinario(art. 52delaleydedefensadelconsumidor).

Y, ensegundolugar,elMinisterioPublicoFiscalactiacomofiscaldelaley.

Asi,porimperativodelarticulo52delaleydedefensadelconsumidor,enloscasosenquenoactiacomoparte, tomaint
ervencionobligadacomofiscaldelaley;ytambiénlohardenlosrestantesprocesoscolectivosenlos
gueseinvoquennormasdeordenpublico,o cuando
lotornenecesarioelrespetoalagarantiadeldebidoproceso,olanecesidaddevelarporelefectivocumplimientodelalegisla
cion.

TambiénserefierealaintervencidondelMinisterioPublicoFiscalla
acordada32delaCorteSupremadelusticiadelaNacion,quecreaelRegistrodeProcesosColectivos,
aldisponerquedeberacomunicarseadicho Registro"que se ha dado intervencion al Ministerio Publico Fiscal en
virtud de lo previsto en los articulos 25, inciso a), y 41, de la ley 24946, identificandose la unidad interviniente
y el caracter en el cual la Fiscalia participa en el proceso”.

Uncasoespecial.LaintervenciondelMinisterioPublicoFiscalenlaProvinciadeSalta

UncasoparadigmaticoenelcontrolderepresentatividadadecuadaporpartedelMinisterioPUblicoFiscalsehadadoen
la ProvinciadeSalta,donde,
aconsecuenciadelaremisiénadictamenalprocuradorgeneraldelaProvinciaenelmarcodeunamparocolectivo, este
emitioundictamenconvocacidnregulatoriaporelquepropusoimplementarunapracticaqueactualmentesesigueenlosp
rocesoscolectivosquesedesarrollanendicha Provinciaargentina.Elantecedentereferidoeselcaso
“Codelco”,enelcual,luegodetrabadalalitisenelprocesodeamparoplanteadoporlaONG, eljuezintervinientedispusodar
vistaalprocurador general de la
Provinciat®,afindequedictaminarasobrelarepresentaciénadecuadadelrepresentantedelaclasey,ensucaso,integras
elalitishaciendousodesulegitimaciénextraordinariasubsidiaria.Alli,larespuestaredobldlacarga,elprocuradorpidioqu
eseconfiriera -enelfuturo-
vistapreviaalatrabadelalitisafindeprotegerelinterésgeneralentodoslosprocesoscolectivos, paraasidictaminarsobrel
arepresentatividadadecuada,haciendounaportealaresoluciénquehabradetomarfinalmenteeljuez.Enestaparticipaci
ondelMinisterioPublicoFiscal,elinteréspulblicoapareceenlanecesidaddeproteccidondelosderechosdelosmiembrosdel
grupoqueseencuentranausentesenelproceso.Esteformatoemergentedelapraxisjudicialsehaextendido,yenlaactuali
dadelMinisterioPublicoFiscaldictaminaenlageneralidaddelosprocesoscolectivosquetramitanenesa
Provincia.Undatorelevanteresultaserqueestapractica es llevada a cabo
tambiénporlaCortedelusticiadelaProvincia,queenelcaso “Arata,Antonioyotrosc/Ing.Torino, Antonio y otros
s/amparo”?2dispusoremitirelexpedienteadictamendelprocuradorgeneraldelaProvinciaafinesdelcontroldelarepres
entatividadadecuada.Endichacausasepretendelaprohibiciondefumigacionaéreayterrestresobrelospredioslindante
salpueblodeAntillasydentrodeunradiodedistanciarazonabledelejidourbano.

Esta vision puedeparecerpolémica, altransformar -enalgunoscasos-
cuestionesdeindoleprivada,comolosdafiospatrimonialescausadosalosconsumidoresolosocasionadosalosparticular
esporrebote(par ricochet)oatravésdelambiente,encuestionespublicas.Perosehaentendido que

aunenestoscasoslaprotecciondelosconsumidorestrasciendetotalmentealarelacionprivadaentreconsumidoryempre
sario,candoelempresariohapuestosuproductoenelmercadodeformamasiva.Portanto,enestoscasos,nohayqueaten
deralaafectacionindividualdeungrupodeconsumidores,sinoalasinnegablesconsecuenciassocialesdeesaafectacion.
Elinteréspublicoenlaprotecciondelconsumidorclaramentenoesfraccionablesolamenteentrelosquehayanadquiridoel
producto,sinoqueinteresaatodalasociedadengeneral, porqueatodoelmundointeresaelbuenfuncionamiento del
mercado de
consumot® apreciacionesquehacemosextensivasparaloscasosdedafiospatrimonialesderivadosdedafiosalambient
e.LasvocescriticasrespectodeestaparticularintervencidonhacenalusidnalafaltadeespecializaciéndelosmiembrosdelM
inisterioPublico,asuestructura organizacional
oasufaltadeindependenciadelpoderpolitico.Enelcasotomadocomomotivadorparaelanalisis,estoes,
laactuaciondelMinisterioPublicoFiscaldela
ProvinciadeSalta,elperfildelorganismopareceriadespejaralgunasdeestascriticas.LaConstituciéndelaProvinciadeSal
tadisefidalMinisterioPublico como un organo extrapoder®?, talcomofuepensadoporel
Constituyentenacionalenlareformade1994,porloqueelmodelopodriahacerseextensivoalsistemadelajusticiafederal,
guecuentaconunMinisterioPublicoprevistocomounoérganoajenoalosrestantespoderes.

Estaexperiencialocalfueanalizadaporla doctrina
ycalificadacomounodelosresortesposiblesenlablsquedadeinstrumentosadecuadosparaasegurarquelaefectividadd
elossistemasdeenjuiciamientogrupalseacompatiblecon la garantia del debido proceso.?®

VIII-
EXTENSIéNSUBJETIYADELASSEN'I:ENCIASENLOSPROCESOSCOLECTIVOS
.FORMASDEINCLUSIONOEXCLUSIONDELOSEFECTOSDELASENTENCIA.CL
ASES DE ALCANCE DE LA COSA JUZGADA




Enlosprocesoscolectivos,enrazéndelanaturalezadelosderechosenjuego,tantolosnaturalmentecolectivoscomol

osindividualeshomogéneos,y de
lalegitimacidénextraordinariavigenteparasureclamo,encontramosquelaextensidonsubjetivadelasentencianocoincide
conelalcanceclasicodelacosajuzgada.Enestoscasos es a

losmiembrosdelgrupoolaclaseaquienesalcanzaranlosefectosdelasentencia,
independientementedesuparticipacidnpersonalydirectaenelprocesoono.

Enelyacitadofallo “Halabi”, laCorteSupremahadestacado,comoesenciadelasaccionescolectivas,
elcaractererga omnesdelasentenciaemitidaenelproceso.ElvotodelamayoriadelAltoTribunalenelprecedente
“Halabi” distingue,porunlado,losderechos individuales Y, porelotro,

losderechosdeincidenciacolectiva.Yentreestosultimosdistinguelosderechosdeincidenciacolectivaquetienenporobje
tobienescolectivos,delosderechosdeincidenciacolectivareferentesainteresesindividualeshomogéneos,losqueconfo
rmanlas “accionesdeclase”. En relacion con
losderechosdeincidenciacolectivaquetienenporobjetobienescolectivos,hasefialadolaCortequecuandoenestoscasos
seejerce"en forma individual una pretension procesal para la prevencion o reparacion del perjuicio causado a
un bien colectivo, se obtiene una decision cuyos efectos repercuten sobre el objeto de la causa petendi, pero
no hay beneficio directo para el individuo que ostenta la legitimaciéon”(Consid.11).

En relacion con
losderechosdeincidenciacolectivareferentesainteresesindividualeshomogéneos,hasefaladolaCorteque,
habiendo"homogeneidad factica y
normativa”,resultarazonablequelasentenciaquetutelaelderechoindividualdeuna persona

seextiendaalatuteladelosderechosindividualesdelasrestantespersonasafectadasporesefactorcomuin:entalescasos,
agrega,cabe"la realizacion de un solo juicio con efectos extensivos de la cosa juzgada que se dicte, salvo en lo
que hace a la prueba del dafio”,querequeriralaformaciéndeincidentesindependientesdeejecucién,en los cuales
cadainteresadodeberaacreditarlo(Consid.12).

Laleydedefensadelconsumidor, ensuarticulo54, dispone:

"...La sentencia que haga lugar a la pretension hara cosa juzgada para el demandado y para todos los
consumidores o usuarios que se encuentren en similares condiciones, excepto de aquellos que manifiesten
su voluntad en contrario previo a la sentencia en los términos y condiciones que el magistrado disponga”.

El articulo 54delaley
24240receptaelinstitutodelaopciondesalidauoptoutenlossupuestosdetransaccionesydelasentencia.Elacuerdodebe
radejarasalvolaposibilidaddequelosconsumidoresousuariosindividualesqueasilodeseenpuedanapartarsedelasoluci
ongeneraladoptadaparaelcaso.Lasentenciaquehagalugaralapretensionharacosajuzgadaparaeldemandadoyparato
doslosconsumidoresousuariosqueseencuentrenensimilarescondiciones,exceptoaquellosquemanifiestensuvolunta
dencontrarioprevioalasentencia, enlostérminosycondicionesqueelmagistradodisponga.

Dicha prevision, sostiene Salgado®, noessistémica.Esfaciladvertirlocuandoserepara en
guesehaseguidounmecanismodepreclusionunilateralosecundumeventumlitisenrelacion con
laeficaciadelacosajuzgada.Sinembargo,ambosinstitutos,eldelacosajuzgadaqueconsideraelresultadodelpleitoyelde
loptout,normalmentenoseconectanenelmismoordenamiento,puestoquesilasentencia solo

podrabeneficiaralaclasenotendriasentidolaopciéndesalida.

Tambiénlaleygeneraldelambiente, ensuarticulo33,
regulalosefectosdelacosajuzgadaenmateriadeprocesospordafioambiental: “La sentencia hara cosa juzgada y
tendra efecto erga omnes, a excepcion de que la accion sea rechazada, aunque sea parcialmente, por
cuestiones probatorias”.

IX-

EFECTOSQUEPRODUCEELEJERCICIODEU NAPRETENSIC')NCOLECTIVASO,BR
EPROCESOSINDIVIDUALESCONEXOSYAINICIADOS. ACUMULACION.
PARALIZACION

La acordada (CSIN) 12/2016, ensus Considerandos, reiterdlosargumentosdadosenelprecedente
“MunicipalidaddeBerazategui”,
enelcualdijoquelainsuficiencianormativanoempeceaque,conelfindeprevenirquesemenoscabelagarantiadeldebidop
rocesolegal,seadopten,porviadeinterpretacidonintegradora,pautasminimasindispensablesdeprelaciénparaqueseev
itenpronunciamientoscontradictoriosderivadosdeprocesoscolectivosenlosqueseventilanpretensionessobreunmis
mobienjuridico.

Asi,enlareglamentacidnqueseestableceatravésdelacitada acordada
seimponequequieninterpongaunademandacolectivadenuncie,
concaracterdedeclaracionjurada,sihainiciadootrauotrasaccionescuyaspretensionesguardenunasustancialsemejan
zaenlaafectaciondelosderechosdeincidenciacolectiva [inc. d), Puntoll, Anexo], yrealice
laconsultaalRegistroPublicodeProcesosColectivosrespecto de
laexistenciadeotroprocesoentramitecuyapretensionguardesustancialsemejanza [inc. e), Puntoll, Anexo].

Luegodeinterpuestalademanda,elmismoinstrumentoreguladordisponeque, previoaltrasladodelademanda, el
juezdeberequeriralRegistroqueinformerespectodelaexistenciadeunprocesocolectivoentramitequeguardesustancia
Isemejanzaenlaafectaciondederechosdeincidenciacolectiva(puntolll,



Anexo).Ysidedichoinformesurgequeexisteunprocesoanteriorregistradoconsimilitudenelplanteo,deberemitirelexpe
dientealjuezanteelcualtramitadichoproceso(puntolV, Anexo).

Resultaentoncesqueseinstauraunarelaciondeprelacionenlaacumulaciénentrereclamossustancialmenteanalog
osdadaporlaprevenciéndelérganojurisdiccional.ElpuntoVIIdelAnexodela acordada
reglamentariadicequelainscripciénenelRegistrodeProcesosColectivosproducelaremisidnaltribunalenelquetramitae
Iprocesoinscriptodetodoslosprocesoscuyapretensionpresentesustancialsemejanzaenlaafectaciondederechosdeinc
idenciacolectiva.

X -PROCESOSCOLECTIVOS PASIVOS. CONSTITUCIONALIDAD

Sostieneladoctrinanacionalqueelcontrolderepresentatividadadecuadaenlosprocesoscolectivosdebeserrealiza
doporintegrarelderechodedefensadelosmiembroscontenidosenelgrupooclase.

OteizayVerbicafirmanque"/os procesos colectivos son una garantia constitucional en la Republica Argentina.
La Constitucion Nacional recepto las legitimaciones colectivas, y por tanto, implicitamente, recepto también la
cosa juzgada expansiva (afirmamos esto ya que si los efectos de la sentencia no adquieren cualidad de cosa
juzgada para todos los miembros del grupo afectado, hablar de legitimacion colectiva seria un eufemismo). No
obstante, tal garantia constitucional no se encuentra aislada, y por tanto debe compatibilizarse con
otras.Especialmente, con la de debido proceso legal de los miembros del grupo representado.
Teniendo en cuenta el alto sacrificio que implican los procesos colectivos para la autonomia
individual de las personas afectadas, y considerando que la presencia de tales personas en el marco
del debate atentaria contra la razon misma de establecer este tipo de mecanismos de discusion, la
unica forma de compatibilizar la existencia de un sistema procesal colectivo con la garantia de
debido proceso legal de los miembros del grupo es el ejercicio de un estricto control de parte del
juez respecto de la calidad de quien asume su representacion (parte y abogados, claro esta).En este
marco, y por mds que no exista regulacion positiva al respecto, la necesidad de que el juez controle que el
representante y sus abogados ejerceran una vigorosa defensa del grupo configura una verdadera y propia
exigencia constitucional. Solo de tal modo puede justificarse la litigacion colectiva del conflicto a la luz de la
garantia de debido proceso legal de los miembros del grupo”. %

EsasiqueenelmarcodelafaltadelegislacionqueregulelosprocesoscolectivosenlaRepublicaArgentina,ysiendoque
lajurisprudenciahasidoreceptivaconestostramitesdelitigacionmasiva,compartimos
conlosautoresreferidosqueelcontrolderepresentatividadenelcasodelaaccidoncolectivapasivadeberealizarserigurosa
menteafindeevitarqueelderechoconstitucionaldedefensaenjuicioseveaafectado.

Ahorabien,ladificultadsepresentaenelcaso al pensar
quiéncumpliralacargadelosgravdmenesqueimplicalaconformaciondeunprocesocolectivo,yqueenlostérminosexpue
stosporlosautoresantescitadosdebeconcurrirenelcasoafindenoafectarlosestandaresminimosdelderechodedefensa
delosmiembros de la <clase pasiva. Salgado®afirmaquesonlosactoresqueactianenclave individual
quienesdeberancumplirlascorrespondientescargasprocesales,
comoson:ladescripcidondelaclase,centrarlapretensiénenlascuestionescomunes,que
estasprevalezcansobrelasindividuales,demostrarlanecesidaddeaccionarbajoestaespeciedetutelayqueellaessuperi
oraotromecanismodisponible.Ademas,debendemandaraaquellosquerepresentenlosinteresesydefensascomunesat
odoslosintegrantesdelaclasedemostrandoquepuedensosteneraquellasyrepresentaradecuadamentelosderechosde
losmiembrosausentes,entreotrascosas.

XI-
EJECUCIONDESENTENCIASEN PROCESOSTENDIENTESALATUTELADELOSI
NTERESESDIFUSOSYLOSINTERESES INDIVIDUALES HOMOGENEOS

LaCorteSupremadelusticiadelaNaciondijoen “Halabi”
queenelcasodelosderechosindividualeshomogéneos“hay una homogeneidad factica y normativa que lleva a
considerar razonable la realizacion de un solo juicio con efectos expansivos de la cosa juzgada que en él se
dicte, salvo en lo que hace a la prueba del dafio”.

La ley de defensa del consumidor, en su articulo 54, regula cdmo habra de dictarse la sentencia en casos
de derechos individuales homogéneos a fin de lograr la manera en que el resarcimiento sea
instrumentado.Estanorma se
refierepuntualmenteaaquelloscasosenqueellitigioversesobreunacuestidonconcontenidopatrimonialydisponequede
beranestablecerselaspautasparalareparacioneconémicaoelprocedimientoparasudeterminacion,ellosobrelabasede
Iprincipiodereparacionintegral.

Enelcaso de quesetratasedeunarestituciondesumasdedinero,mandaquesehagaporlosmismosmedios en
quefueron percibidas; porejemplo,
sisetratasedelpagodeuncargoporunserviciopublicoquefuedispuestodemodoindebido,seprocederdasudevoluciénde
scontandoloenlaprdximafacturacidnoenlassucesivas;encasodenoserposible,
sedispondraunsistemaquepermitaquelosafectadospuedanaccederalareparacién.

Paraelcasoenquelosafectadosnopudieranserindividualizados, eljuezfijardlamaneraenqueelresarcimientosera
instrumentado,enlaformaquemasbeneficiealgrupoafectado.



Tambiéncontieneunaespecialprevisidénparaaquelloscasosenqueeldafioquehasufridocadaafectadoseadiferenci
ado,loquetornanecesarioqueporviaincidentalseestimenydemandenlasindemnizacionesparticularesquelescorrespo
ndan acadauno.

Enelcaso
“Sisnero”,enelqueunamujeryunaONGdemandabanreclamandoporelderechoalaccesoalempleodeconductoradelser
viciopublicodetransportedepasajeros,paralaactorayparatodaslasmujeresquequisierenaccederadichotrabajo,sehiz
olugaralademandaysedisefiéunaformadeejecuciéndelasentenciaafindequeselogrelaefectivaconsecucion del
objeto de la demanda.®®

Otrocasoparadigmaticoeselcaso
“Mendoza”,alquepodemosrecurrircomomodeloenblUsquedadesolucionesafinlograrlaejecuciondesentenciaencasos
enquesedemandaporderechosnaturalmentecolectivos, comoelderechoambiental.Enestecaso,
aldictarselasentenciadefondosobrelapretensionreferidaalarecomposiciéndelambienteylaprevenciéndenuevosdan
osenelfuturo,secondendalaACUMAR,
elEstadoNacional,laCiudaddeBuenosAiresylaProvinciadeBuenosAiresatomardiversasmedidasconlafinalidaddereco
mponerelmedioambienteyevitarqueseproduzcanmayoresdafiosenelfuturo,conunaestructurayunobjetoquecomulg
anengranmedidaconloscontornosqueadquierenlasstructuralinjunctionsenelsistemaestadounidense. 2

Allisefijaroncriterios
generalesdelimitadosenunprograma,dejandoenmanosdelosdemandadoslaelecciéndelasaccionesconcretasquefue
rannecesariasparacumplirlosobjetivosallitrazados, paraevitarlaintromisidonjurisdiccionalencuestionesdenetocortep
olitico.LaejecuciondeestacomplejasentenciafuedelegadaporlapropiaCorteSupremadelusticiadelaNacidnenel
juezacargodelJuzgadoFederaldeQuilmes.

XII -
REFORMASLEGISLATIVASYAVANCESJURISPRUDENCIALESEN LOSULTIMO
SCUATROANOSRESPECTO DE PROCESOSCOLECTIVOS

Talcomoyaexpresamos,laRepublicaArgentinacarecedeunaregulacidnsistémicadelosprocesoscolectivos,encon
trandoseelesquemaactualregidoporlosparametrosdadospornormassectoriales,
talescomolaleydedefensadelconsumidorylaleygeneraldelambiente.Talcomosedestacaalolargodelpresenterelato,e
slajurisprudencialaquehamarcadoenlosfalloscitadoslaslineasdeprocedimientoquedebenseguirseenestoscasos, ylu
egolas acordadas32y12delaCorteSupremadelusticiadelaNacion.

Launicareferencianormativaconlaquecontamosenestosultimoscuatroafoseslamodificacionintroducidaporlale
y  26993alaleydedefensadelconsumidor,creandoelServiciodeConciliaciénPreviaenlasRelacionesdeConsumo -
COPREC- ytambiénlajusticianacionalenlarelacionesdeconsumo,
concompetenciaparalascausasreferidasalasrelacionesdeconsumoenlasqueelmontodelademandaaltiempodeincoar
laaccidonnosupereelvalorequivalentea55salariosminimos, vitalesymoviles, siendo
estalimitantemotivodedebaterespecto de
sucompetenciaenreclamoscolectivosporderechosindividualeshomogéneos,entantolasumatoriadelaspretensiones
patrimonialessuperariaellimiteeconémicoprevistoporlaley.

XIII -
NORMASPROBATORIASESPECIALESPAR,ALAPRUEBAPELOSDAﬂOSCOLEC

TIVOSODIFUSOSOPARALAACREDITACIONDELOSDANOSINDIVIDUALESH
OMOGENEOS

Elarticulo32delaleygeneraldelambientedisponequeel juez interviniente podra disponer todas las medidas
necesarias para ordenar, conducir o probar los hechos dafiosos en el proceso, a fin de proteger efectivamente
el interés general. Asimismo, en su sentencia, de acuerdo a las reglas de la sana critica”.Yelarticulo33, que"Los
dictamenes emitidos por organismos del Estado sobre dafio ambiental, agregados al proceso, tendran la fuerza
probatoria de los informes periciales, sin perjuicio del derecho de las partes a su
impugnacion”.Lapartefinaldeestearticulo -alqueyanosreferimos-
regulalosefectosdelasentenciacolectivarechazadaporcuestionesprobatorias,alaquenoleasignaelcaracterdecosajuz
gada.

XIV-
INCENTIVOSECONOMICOSPARAQUIENDEMAN DALAPROTECCI()I,‘J DELOSI
NTERESESDIFUSOSODELOSINTERESES INDIVIDUALES HOMOGENEOS

Laleydedefensadelconsumidor, enelarticulo55,
prevéelbeneficiodejusticiagratuitaenlosprocesosdeconsumo.Alrespecto, laCorteSupremadelusticia,
enelafo2011, enelcaso “UnidndeUsuariosyConsumidoresc/BancaNazionaledelLavoroSAs/sumarisimo”,

puntualizéquenocorrespondiapronunciarsesobrelacondenaencostasen virtud de lo establecido en el articulo 55,


http://erreiusgestion.errepar.com/sitios/Erreius/Jurisprudencia2015a2019/2015/05/14/20150603150331823.docx

segundo pérrafo de la ley 24240”.Elbeneficiodejusticiagratuitafueincorporadoenlaley 24240porlaley 26631,
de2008.

XV -ACCIONESCOLECTIVASANTETRIBUNALESARBITRALES

LaintervenciondetribunalesarbitralesenlaRepublicaArgentinanohatenidodesarrollorespecto de
laresoluciondeconflictoscolectivos.Desde1998existenlostribunalesarbitralesdeconsumo,
sinlograradhesiénenlapractica;enelafio2008seintrodujounareformaenlaleydedefensadelconsumidor,
resultandoelarticulo59dedichaleyconlasiguienteredaccion: “Tribunales arbitrales.La autoridad de aplicacion
propiciaréd la organizacién de tribunales arbitrales que actuardn como amigables componedores o arbitros de
derecho comun, segun el caso, para resolver las controversias que se susciten con motivo de lo previsto en
esta ley. Podra invitar para que integren estos tribunales arbitrales, en las condiciones que establezca la
reglamentacion, a las personas que teniendo en cuenta las competencias propongan las asociaciones de
consumidores o usuarios y las camaras empresarias. Dichos tribunales arbitrales tendran asiento en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y en todas las ciudades capitales de provincia. Regirad el procedimiento del lugar en
que actua el tribunal arbitral”.

Estasnormas, quenolograronenlavidapracticaningtinavance,
yaquecarecemosdeantecedentesenresolucidénarbitraldeconflictoscolectivos,aparecenenlaactualidadimpedidasdes
erutilizadas.Enefecto, elnuevoCodigoCivilyComercial, vigentedesdeagostode2015, ensuarticulo

1651disponequequedanexcluidasdelcontratodearbitrajelasmateriasvinculadasalosderechosdeusuariosyconsumid
ores,comotambiénloscontratosdeadhesion, cualquiera sea su objeto. 2

ANEXO
1.Categoriasdederechosyvias procesales
Colectivo Amparo Sumarisimo Ordinario, art. 319, CPCC
Individualhomogéneo Amparo/acciéndeclase Sumarisimo/accidndeclase Ordinario/accion declase
2. Vias procesales. Fuentes
Amparocolectivo Art. 43, CN
Sumarisimo Art. 52, ley 24240
Accidndeclase “Halabi” - CSIN
Ordinario “PADEC” - CSIN

3. Legitimacionextraordinaria

Afectado 43 52 30
Defensordel pueblo 43 52 30
ONG 43 52 30
Ministerio PublicoFiscal 52
Defensor oficial |} 0 ] mmmme-
Autoridaddeaplicacion 52
Estado Nacional,
. o 30
Provincial,Municipal

Notas:
(*)MiembrotitulardelaAsociacionArgentinadeDerechoProcesal.ExvicepresidentedelaComisiéndelévenesProcesalistas.Mie
mbrodellInstitutolberoamericanodeDerechoProcesal.MiembrodelaLigaMundialdeAbogadosAmbientalistas.ProfesoradeDer
echoProcesal
(**)ElpresentetrabajotienecomobaseelinformenacionalpresentadoporlaautoraenlaXXVlornadalberoamericanadeDerech
oProcesalyXIJornadas Brasileras (Recife, 2016)
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(24) EnelConsid. 18, la SC (Salta), envirtuddeunreenviooperadoporla CSIN querevocoélaanteriorsentenciadictada,
indicobque“bajo los parametros antes sefalados, corresponde confirmar la procedencia del amparo colectivo y, sin
perjuicio de ello, modificar parcialmente la sentencia apelada respecto de la modalidad con que deberan llevarse a
cabo las medidas de accidn positiva, para asegurar el cese de la discriminacion y la fijacion del programa que aqui se
establece, tendiente a revertir la situacion denunciada por las actoras. En consecuencia, disponer que las empresas de
transporte integrantes del sistema de transporte publico de pasajeros deberan presentar por nota, en conjunto, ante
la Autoridad Metropolitana de Transporte, dentro del plazo de 15 dias habiles de la notificacion de la presente y bajo
apercibimiento de astreintes, un listado que especifique, de modo unificado, los requisitos técnicos, psicofisicos y de
pruebas de conduccién que exigen para la admision de postulantes a integrar sus respectivos planteles de choferes de
unidades de trasporte publico, especificando las modalidades de evaluacion, conforme a pautas que aseguren igualdad
de oportunidades de empleo y un unico criterio de seleccion, excluyente de toda forma de discriminacion. Dicha nota
quedara registrada en la AMT, para consulta publica de los requisitos vigentes y para verificacion del cumplimiento de
lo que aqui se dispone. Toda mujer que desee ser contratada como conductora de 6mnibus en el sistema de
transporte publico de la Region Metropolitana de Transporte y que cumpla con los requisitos vigentes para postularse,
debera inscribir su solicitud en un registro que llevara la Autoridad Metropolitana de Transporte la que confeccionara y
mantendra actualizado por estricto orden de presentacion, el que podra ser consultado por cualquiera del publico. En
el listado figurard, en primer lugar, la sefiora Mirtha Graciela Sisnero, por haberse admitido la accién de amparo a su
favor, sin perjuicio de que ella debera actualizar la acreditacion de los requisitos vigentes para la postulacion. Para
contratar choferes de unidades de transporte publico, las empresas deberan remitirse al referido listado de
postulantes, a partir de la fecha y deberan incorporar dos mujeres por cada hombre, comenzando por mujeres, hasta
alcanzar cada una de las empresas progresivamente, como minimo, un 30% de mujeres en la composicion de su
planta de conductores. La eleccion de conductoras mujeres por parte de las empresas -una vez evaluada la
postulacién de la sefiora Sisnero mientras ella no haya sido incorporada y permanezca inscripta en el registro de la
AMT-, podré recaer en cualquiera de las que se encuentren inscriptas en tal registro, sin que sea necesario observar el
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orden de antigiiedad en la inscripcién y bajo iguales parémetros de idoneidad. El porcentaje establecido y la modalidad
de incorporacion prioritaria de mujeres no podran ser omitidos, salvo en caso de no existir mujeres inscriptas en el
registro de postulantes que llevard la AMT. En tales circunstancias, la empresa que decida la contratacion de un
chofer, debera obtener previamente de la Autoridad Metropolitana de Transporte la respectiva constancia. La empresa
que viole lo dispuesto en la presente resolucion, deberd abonar en caracter de compensacion, un monto mensual
idéntico al sueldo del chofer de mejor remuneracion -incluidas cargas de familia y antigiiedad en la empresa-, a la
mujer que estuviera en el primer lugar del listado de postulantes, hasta tanto no sea contratada ella u otra de las que
integran la lista. Las medidas dispuestas en el presente considerando configuran un programa provisorio que no
sustituye la actividad que corresponde a otros estamentos del gobierno y regiran hasta que sean reemplazadas por
otras legales, reglamentarias o convencionales que establezcan la obligatoriedad de aplicacién de condiciones
equivalentes a las aqui fijadas. Asimismo, la Autoridad Metropolitana de Trasporte, dentro de los 30 dias habiles de
notificada la presente, bajo apercibimiento de aplicacion de astreintes, deberd poner en vigencia un programa de
capacitacion y sensibilizacion en la temdtica de género, que instituya acciones permanentes que desarrollaran las
empresas prestadoras del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, para la promocién de condiciones de
efectiva igualdad de oportunidades laborales, sin discriminacion de ninguna clase, que comprenda capacitacion
continua en materia de trato digno y respetuoso en el ambito laboral entre compafieros y compafieras de trabajo y
para con los pasajeros y el publico en general. Conforme el criterio aplicado por este Tribunal en el fallo registrado en
Tomo 136:695, el juez del amparo controlard, periédicamente, el cumplimiento de lo aqui resuelto, con amplias
facultades, inclusive para la determinacion de astreintes”
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