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Presentacion
de las e-actividades

Julio Cabero
Pedro Roman
Universidad de Sevilla

Realizados los comentarios anteriores es el momento de adentrarnos en
las actividades que vamos a presentar mas detenidamente en nuestro trabajo.
Tenemos que senalar desde el principio que, con las e-actividades que vamos
a presentar, no se finalizan las que puede realizar el profesor, a ellas podra
incorporarle oiras como son trabgjar con laboratorios virtuales, o la realizacién
de proyectos de investigacién por parte de los alumnos. Nosotros vamos a pre-
sentar las siguientes:

Proyectos de trabajo.

Visita a sitios weh.

Estudio de casos.

Andlisis, lectura y visionado de documentos presentados.
Realizacion de gjemplos,

Edublog para el autoaprendizaje continuo en la web semaéntica.
Presentacion de los alumnos.

Los circulos de aprendizaje.

La caza del tesoro.

Los sistemas wikis para [a enserianza.

De todas ellas {rataremos una serie de aspectos que irdn desde presentar
cudles son sus caracteristicas fundameniales, como pueden ser puestas en fun-
cionamiento por los profesores, o qué criterios pueden utilizarse para evaluarse.
En todas ellas finalizaremos presentando una bibliografia complementaria de
desarrotio,
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3 1 El método de proyectos
. -
de trabajo

Julio Cabero
M. Carmen Lliorenie
Universidad de Sevilia

Jesas Sallnas
Universidad Isias Bajeares

1. Caracteristicas fundamentales

El métode de proyectos fue creado en 1918 por Kilpatrick cuando pubticd
su trabajo Desarrolio de Proyectos, entendiendo por los mismos: una actividad
previamente determinada cuya intencioh dominante es una finalidad real gue
orienta los procedimientos y tes confiere una motivacién {Kilpatrick, 1921),
En cierta medida podemos decir que es un intento de unir la escuela con la
vida: es decir, la filosofia que subyace con esta metodoloygia es que el contacto
directo con la realidad es un elemento muy significative para el aprendizaje de
las personas.

Diversas han sido las definiciones que se han ofrecidos del método de pro-
yecto, [as cuales han sido ampliamente sintetizadas en e documento denomi-
nado £l método de proyectos como técnica didactica que elabord el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Menterrey (México). La clave de la
eficacia y aceptacién del método de proyectos radica, de acuerdo con Tipplet ¥
Lindemann (2002), en su adecuacién a lo que se podria denominar caracteristi-
cas necesarias para el desarrolio de competencias:

- Caracter interdiscipiinario.
Aprendizaje orientado a proyectos.
~ Formas de aprendizaje auténomo.
— Aprendizaje en equipos,
Aprendizaje asistido por medios.

El mismo Instituto Tecnoldgico (2002) busca enfreritar a los alumnos a si-
tuaciones que los leven a rescatar, comprender Y aplicar aquello que aprenden
como una herramienta para resolver problemas o proponer mejoras en las
corunidades en donde se desenvuelven. Por su parte para las Aulas Unidas Ar-
gentinas {2004) el método de proyectos implica una practica pedagégica, una
propuesta de ensefanza que permite el logro de ciertos propésitos educativos
a través de un conjunto de acciones, interacciones Y recursos orientados a la
resolucion de un problema,

(1} 8: | 35

00-D1016 Cap3A.doc

Para ser utilizado Unicamente con fines académicos



Titulo: E- actividades. Un referente basico para la formacion en internet.- Capitulo 3
Autores: CABERO Julio — ROMAN Pedro (Coordinadores)

B6 F-Actividades. Un referente bésico para la formacion en infemnet

Corno podemos observar, el desarrollo de proyectos se basa en la idea de
que el aprendizaje implica el contacto directo con la realidad; es decir, se trata
de gue la institucion educativa no s6lo prepare para la vida, sino también gque
sea vida en si misma. Desde esta perspectiva este método persigue situar al
estudiante ante una situacién real compleja que debe resolver.

El objetivo es que el proceso de aprendizaje se dé en la accién, es decir, que
el alumno aprenda haciendo, adquiriendo de esta forma una experiencia ade-
cuada para afrontar los problemas que se le presentaran en su futura practica
profesional. Al mismo tiempo también se trata de que el estudiante aprenda a
aprender.

Para Pérez i Garcias (2004), los proyectos se forman por un problema o
cuestion que dirige y organiza las actividades de aprendizaje, produciendo dife-
rentes resullados que de forma acumulativa dan lugar a un producto final rela-
cionado con la cuestién planteada. El proyecto puede ser presentado al grupo ¥
discutido por los compaieros.

La técnica suele movilizar otras estrategias (estrategias para la individualiza-
cion, estrategias de exposicion y practica en grupo, etc.), y entre las principales
ventajas del método de proyectos destaca: la motivacion, aplicacién inmediata
de las actividades, habilidades en la busqueda y localizacién de informacién,
contacto con expertos, sintesis, creacion de un producto, informe.

biversas son las caracteristicas de este tipo de estratedias, que muestran
las posibilidades que ofrecen dentro de los procesos de teleformacion (Titone,
1976: Gonzélez Soto, 1990; Gisbert, 1990; Liu y Pedersen, 1998: Vélez, 1998; Pé-
rez i Garcias, 2002a; Kraft, 2004), y entre ellas podemos sefalar las siguientes:

- Constituyen estrategias didacticas centradas en el atumno.

—  Permite variedad de estilos de aprendizaje.

- Los contenidos son significativos y relevantes para los estudiantes.

- Fsta basado en la vida real, integrando y organizando la informacion
del alumno en la direccién de poder evocarlo y aplicarlo frente a futuros
problemas (Orientado a demostrar las competencias del alumno).

—  Fl aprendizaje cruza las areas curriculares, su naturaleza es multidisci-
plinar.

- Constituyen un desafio para desarrollar estrategias de resolucion de
problemas y destrezas de pensamiento critico.

—  Promueve la autonomia del alumno respecto a su propio proceso de
aprendizaje.

- Fl rol del profesor es proporcionar los materiales adecuados y guiar el
proceso de aprendizaje. El profesor es un facilitador del aprendizaje.

- Aunque puede desarrollarse individualmente, en esencia incorpora un
importante componente colectivo.

—  Aumenta su motivacion y el aprendizaje, al requerir de los alumnos una
participacién activa e introducirlos en problemas de investigacion au-
ténticos.

—  Su aplicacién permiie el desarrollo de estrategias colaborativas entre
los estudiantes.

- Promueven el aprendizaje significativo, conectando el nuevo aprendiza-
je con las competencias anteriores de los estudiantes.
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- El proceso de aprendizaje es valorado tanto como el proyecto de apren-
dizaje.

- Laevaluacion es congruente con el proceso desarrollado y se promueve
la autoevaluacion del aprendizaje.

Como podemos observar, el aprendizaje basado en proyectos utiliza datos
de la vida real, investiga estos datos y dibuja concilusiones: parte de los inte-
reses del alurmno, pero también Jos temas del curriculum, utitizando enfoques
mauipulativos; y en este Proceso se mejora el desarrollo de los conocimientos
de disefo y distintas habilidades de mas alto nivel €omo son la planificacién., la
presentacion, la reflexion, la colaboracisn, la distribucién de tareas y la gestion
del tiempo,

Con todas estas estrategias se asume que los alumnos 50n responsables
de su propio aprendizaje, tienen propiedad de su aprendizaje dentro del curri-
culum, participan en las decisiones dentro del proceso propio de aprendizaje
{Salinas, 1997),

Es importante que tengamos en cuenta que existen diferentes tipos de
proyectos, que van a condicionar después la forma de aplicacién. Kifpatrick
{1921) ya hablaba de cuatro: de produccién de consumo, de problemas y de
aprendizajes especificos. Gonzslez Soto (1990) los describe en los siguientes
términos:

- De produccion, de elaboracién de algo: cuando se trata de producir algo
concreto (un libro, un mapa, un modelo, etc,).

~  De utilizacién: cuando el objetivo es la utilizacion de algin producto, Se
trata de utilizar y valorar aparatos, instrumentos, etc,, ya elaborados.

— Resolver problemas de todo tipo: de seguridad, técnicos, sociales, etc,
Tiende a la solucidn de una dificultad o de una pregunta {estudio de
clertas situaciones periddicas de los mercados, recogida de datos esta-
disticos, causas de un acontecimiento histérico, etc,).

—  De caricter técnico o cientifico: con el fin de mejorar técnicas de estudio
O de trabajo. Se trata de un aprendizaje especifico cuyo objetivo es la
adquisicién y la perfecta posesidn de una técnica.

de ser presentado en forma escrita o interactiva realizada en hipermedia, y pue-

medios, publicaciones, elc., pero tambi€n la evaluacién del medio ambiente g
exhibiciones que ofrezcan informacién permanente).

Es de serialar que el camino que recorre el proceso de aprendizaje conven-
cional se invierte al trabajar en el aprendizaje basado en proyectos. Cormno dicen
Liu y Pedersen (1998), mientras tradicionalmente Primero se expone la informa-
Cion y posteriormente se busca Su aplicacion en la resolicién de una situacidn
real (que en la formacion de ingenieros suele ser un proyecto), en el caso del
aprendizaje basado en proyectos primero se presenta el problema o proyecto,
se identifican las necesidacdes de aprendizaje, se busca la informacién necesaria
¥y finalmente se regresa al problema.
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Muchas de las propuestas metodologicas que se estan barajando en el con-
texto de la teleformacion y del aprovechamiento didactico de las TiCs, podrian
considerarse como aprendizaje basado en proyectos. De todas ellas, encon-
tramos cuatro técnicas o propuestas metodolégicas que ofrecen amplias coin-
cidencias con el aprendizaje basado en proyectos y que aportan dimensiones
especificas que enriquecen de alguna forma este tipo de estrategias:

a) Estudio de caso

Perez i Garcias {2002a: 2002b) sitta el esiudio de casos entre las técnicas
de trabajo colaborativo. Para esta autora, el profesor presenta una situacion pro-
blemitica, relacionada con hechos concretos € incluye elementos relacionados
con el problema en si, del contexto o situacion en la que se genera y de las ca-
racteristicas y puntos de vista de los agentes implicados. Los estudiantes deben
legar a la solucion del problema, planteando, movilizando diferentes recursos
y seguidamenite han de poder comparar sus resultados con las soluciones del
caso real. Los alumnos pueden trabajar el mismo caso en distinios grupos y
aportar los resultados al gran grupo y finalmente abrir una discusién comparan-
do las conclusiones de cada grupo. Esta técnica permite analizar los principales
elementos de un problema y ia toma de decisiones en un tiempo determinado y
sin la informacién necesaria. Puede verse € capitulo de Morales {en esta obra).

b) Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas constituye una estrategia didactica
que plantea problemas del mundo real, significativos y contextualizados y
proporciona los recursos, guia e instruccién para que los alumnos desarrollen
conocimiento del contenido y destrezas de resolucién de problemas (Gunawar-
dena, 2003). El aprendizaje basado en problemas constituye, por lo tanto, un
enfoque curricular que utiliza los problemas como base para alcanzar objetivos
de aprendizaje especificos. Estos problemas son estructurados de forma in-
completa y pueden completarse con nueva informacién. No suelen resolverse
tacilmente y no siempre surge la respuesta correcta. £l aprendizaje basado en
problemas puede contribuir a crear entornos de aprendizaje en los que se ejer-
cita el pensamiento del alumno y el docente guia al estudiante en la indagacion
en profundidad en situaciones de la vida real, facilitando la compresion y el
aprendizaje de destrezas cognitivas superiores (Torp, 1997). El estudiante busca
y aplica conocimientos ¥ destrezas de miltiples disciplinas y los recursos corres-
pondientes para llegar a soluciones viables. En este proceso, se dan conexiones
significativas entre el aprendizaje escolar y el aprendizaje para la vida.

¢) Proyectos colaborativos

Se parte de la idea de que el conocimiento es un constructo social y por lo
tanto el proceso educativo es facilitado por la interaccion social en un entorno
que facilita la interaccion entre iquales, la evaluaciony la cooperacién. Es decir,
que se aprende como resultado de la interaccién y el trabajo con otros, Hiltz
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(1992) define aprendizaje colaborativo como un proceso de aprendizaje que
enfatiza el esfuerzo cooperativo o de Qrupo entre los docentes y los estudiantes,
la participacion activa y la interaccion por parte de ambos estudiantes y profe-
sores, y el conocimiento que emerge desde un activo didlogo entre los partici-
pantes compartiendo sus ideas e informacion.

Los estudiantes, en el proceso del aprendizaje basado en proyectos, es
decir en el que va desde el planteamiento original del probiema hasta su solu-
cién, suelen trabajar de manera cooperativa en pequefos grupos, compartien-
do en esa experiencia de aprendizaje la posibilidad de practicar y desarrollar
habilidades y competencias genéricas de caracter transversal, ¥ de observar y
reflexionar sobre actitudes y valores que en el método convencional expositivo
dificilmente podrian ponerse en accién, La experiencia de trabajo en el peque-
Ao grupo orientado a la preparacion del proyecto es una de las caracteristicas
distintivas del aprendizaje basado en proyectos (Liu y Pedersen, 1998). En estas
actividades grupales los alumnos toman responsabilidades y acciones que son
basicas en su proceso formativo {Pérez | Garcias, 2002h).

d) Investigacién social

La investigacién social también puede considerarse como una metodologia
de aprendizaje eminentemente activa,

Fara finalizar este apartado, nos gustaria senalar algunas de las ventajas
que este tipo de estrategias tiene para los estudiantes, y en este sentido Blu-
menfeld y otros (1991} nos hablan de que cuando los estudiantes buscan solu-
ciones a problemas no resueltos desarroilan una serie de destrezas cognitivas
de orden superior, como son las siguientes: hacer y depurar preguntas, debatir
ideas, hacer predicciones, disefar planes y/o experimentos, recolectar yanalizar
datos, establecer conclusiones, comunicar sus ideas y descubrimientos a otros,
hacer nuevas preguntas, y crear artefactos.

Por su parte el ITESM {2000, 21 ). indita que mediante esta estrategia el
alumno desarroiia las siguientes habilidades:

- La habilidad para trabajar en equipos interdisciplinarios.

— La habilidad para resoher problemas.

- Las habilidades de comunicacién ¥ cooperacion.

= Las habilidades para aplicar conocimiento técnico de la disciplina a si-
tuaciones reales.

- La habilidad de organizacion, Planeacion y administracion de su tiempo
¥ recursos.

- La capacidad para formular objetivos, metas y propésitos para iniciar y
terminar un proyecto dentro de los limites y estructuras determinadas.

— La capacidad de andlisis para especificar criterios de solucidn a pro-
blemas.

- Las habilidades de juicio critico que le permite apreciar el valor de la
informacion para la toma de decisiones,

- La habilidad para trabajar en situaciones desconocidas y desestruc-
turadas.

— La habilidad de aprender a aprender.
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Realizados estos comentarios introductorios, pasaremos a adentrarnos en
cHmo podemos ponerla en funcionamiento, y qué aspectos significativos pode-
mos adquirir de su funcionamiento a través de la red,

2. Forma de ponerlo en funcionamiento

Gonzalez Soto (1990) estructura todo este proceso en las 4 fases en que se
materializa el aprendizaje basado en proyectos que ya utilizara Kilpatrick:

1) Intencién, la curiosidad y el deseo de resolver una situacion concreta.

2) Preparacion, el estudioy la blisqueda de los medios necesarios para la
solucion,

3) Ejecucion, la aplicacion de los medios de trabajo que se han elegido,

&) Y evaluacion, la apreciacion del trabajo realizado en relacién con el ob-
jetivo.

Aun cuando no es posible proponer modelos generales aplicables a cual-
quier situacion de ensenanza, es posible presentar algunas reflexiones acerca
de como puede desarrollarse un proyecto. Asi, las Aulas Unidas Argentinas
{2004) sefalan que pensar un proyecto implica:

- Trabajar a partir de los intereses y motivaciones de los chicos, a fin de
favorecer ¢l aprendizaije significativo orientado a la comprensién del
entorno, de la realidad que lo circunda. De este modo, los alumnos se
ven involucrados de marnera activa en tanto los conocimientos surgen
desde las preguntas que ellos plantean.

- Abordar los contenidos curriculares de manera integral, evitando la
fragmentacion del conocimiento en disciplinas escolares como com-
partimentos estancos.

—  Partir de una situacion gue desencadene un conflicto cognitivo en los
alumnos y los conduzca a la busqueda de posibles alternativas para
superar esa situacién y resolver el problema planteado.

_  Favorecer el desarrollo de actitudes solidarias, de interaccién y coope-
racién grupal para la realizacion de la tarea.

- Fstablecer una serie de pasos o etapas que deben ser desarrolladas
para alcanzar ese fin determinado.

Sea como sea, 10 importanie €s ordenar el proceso en el que encontra-
mos: elegir el tema, desarroilar el proyecto y comunicar -compartir— los
resultados del proyecto y las conclusiones alcanzadas.

El TEC de Monterrey en diferentes trabajos ha sugerido diferentes formas
de pornerlo en funcionamiento. Posiblemente el mas exhaustivo sea el que pre-
sentan en el documento anteriormente sefalado, donde nos sugieren seguir los
siguientes pasos:

_  Actividades a realizar antes de la planificacién de un proyecto.

—  Determinacién de metas.

_  Resultados esperados en los alumnos.

_  Formular 1as preguntas guias.

- Subpreguntas y actividades potenciales.

—  Productos.

00-D1016 Cap3A.doc

Para ser utilizado Unicamente con fines académicos



Titulo: E- actividades. Un referente basico para la formacion en internet.- Capitulo 3
Autores: CABERO Julio — ROMAN Pedro (Coordinadores)

E! método de proyectos de trabajo 41

Actividades de aprendizaje.
Apoyo instruccional.
Ambiente de aprendizaje.
Identificacion de los recursos.

For su parte Tipplet ¥ Lindemann (2002) plantean desarrollar una accién
completa a través de las seis fases del proyecto:

1)
2)
3)
4)
3)
6)

Informar.

Planificar.

Decidir.

Realizar,

Controlar.

Valorar reflexionar (evaluar).

Nosotros vamos a proponer un esquema mas sencillo de elaboracion de
proyecto que vamos a concretar en cuatro fases:

1
2)
3)
)

Andlisis del problema.

Resolucion del problema.

Elaboracion y presentacion del informe o producto.
Evaluacion.

Pero antes nos gustaria realizar algunos comentarios que debemos consi-
derar a la hora de su construccion, Y en este sentido puede ser importante que
s5e contemple algunas de las siguientes recomendaciones:

Tener en cuenta que los proyectos consumen bastante tiermpo por parte
de los alumnos, de ahi que los propuestos deben ser totalmente abor-
dables por ellos.

Su resolucion requiere experiencia por parte de los estudiantes, por
tanto comenzar con proyectos faciles y centrados en un tema, para pro-
gresivamente abordar perspectivas mas complejas.

Establecer el nivel de autonomia que se ies concedera a los estudiantes.,
En el minimo, el profesor establecera las caracteristicas de los produc-
tos e informes que deben presentar los estudiantes, medios y tiempo
que tendran para ello, y en el maximo tales variables son determinadas
por los estudiantes, aunque tal situacion se desarrolia en un gradiente.
Pensar los materiales que se les ofreceran a los estudiantes para Ia reso-
lucion del caso: textos, clip de videos, PowerPoint, documentos webs...
Y establecer los resultados esperados, o aproximados, que se desea
que alcancen los estudiantes.

La primera tarea con la yue debe enfrentarse un estudiante, tanto sea la
actividad realizada de forma individual como en grupo, cuando se enfrenta con
el proyecto. es tomar consciencia del mismo y comprender todo lo referido al
contexto donde se desarrolla, la demanda gue se le requiere, y a los medios, en
¢l caso que asi sea, que se le ofrecen para resolverto.

Para la resolucion del problema los alumnos deberan hacer diferentes
actividades que iran desde dividir €] problema © proyecto en una serie de par-
tes, tormnar contacto con los materiales que se le ofrecen, buscar informacién
complementaria, formular las primeras hipdtesis tentativas para su resolucién,
valorar la viabilidad de las diferentes hipotesis, y determinar y justificar las deci-
siones finalmente adoptadas.
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En este sentido puede ser importante contemplar las sugerencias y estrate-
gias que Vélez (1998) indica respecto a como trabajar los proyectos colaborati-
vos en ¢l aula y que sorn:

1) Asignacidn de Roles; donde a cada quien se le da una responsabilidad

para el cumplimiento de una tarea. Bajo esta modalidad, y de acuerdo
a la experiencia vivida en el aula, se recomienda crear equipos de cinco
estudiantes y propiciar un proceso de generacion de normas de con-
vivencia al interior de cada equipo. asi como distribuir roles de lider,
comunicador, relator; etc.

2} La Informacidn Complementaria; a cada equipo se le entrega parte de la
informacion que se requiere para llevar a cabo la actividad, y los equipos
deben complementarse adecuadamente para el logro de los objetivos.

3) La Informacion en Conlflicto: se le da a la clase un contexto completo,
una situacién que requiera de una decision vital. A cada equipo se le
entreqa una posicion frente a la situacion. Luego se genera un espacio
para la discusion en torno a la construccion.

4) Responsabilidad Compartida: todos los integrantes son responsables
del conocimiento del equipo. Se realizan actividades de concurso donde
las respuestas deben ser presentadas y/o argqumentadas, procurdndose
el que cualquier miembro esté en capacidad de responder.

5) Analisis Creativo de Documentos: algunos documentos a ser trabajados
en clase —sobre todo aguellos que por su densidad son un poco dificiles
de abordar- se entregan a los equipos conformados en clase para su
estudio, y como actividad los equipos no s6lo deben analizar y entender
el documento sinc buscar una manera creativa de compartir con la cla-
se sus conclusiones.

La aitima etapa serd la de la construccién del producto, informe o medio,
que resuelva €l proyecto. El producto puede ser un artefacto o una exhibicion y
puede ser presentado en forma escrita o interactiva realizada en hipermedia, y
puede ser presentado en clase o fuera de ella (paginas web, transmisiones por
los medios, publicaciones, etc., pero también la evaluacién del medio ambiente
o exhibiciones que ofrezcan informacion permanente).

La aplicacion puede ser tanto centrada exclusivamente para un termma de una
asighatura, como elemento nuclear de una asignatura, o como elemento trans-
versal a desarrollar y resolver entre un grupe de asignatura de una misma area
de conocimiento. Al mismao tiempo no podemos olvidar que se aplica mejor en
disciplinas en las que es factible la integracion del conocimiento y la generacion
de un proyecto especifico. Puede aplicarse mas adecuadamente en los cursos o
areas propias a la especialidad a! final de la carrera profesional y en los estudios
de postgrado, pero deben conjugar adecuadamente los intereses del alumno
con los temas curriculares.

Para Blumenfeld y otros (1991), se deben establecen algunas caracteristi-
cas que facilitan la adecuada aplicacion del método de proyectos, que son las
siguientes:

1} Un planteamiento que se basa en un problema real y que involucra dis-

tintas dreas.

2) Oportunidades para que los estudiantes realicen investigaciones que

les permitan aprender nuevos conceptos, aplicar la informacion y repre-
sentar su conocimiento de diversas formas.
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3} Colaboracidn entre los estudiantes, maestros y otras personas involu-
cradas con el fin de que el conacimiento sea compartido y distribuido
entre los mientbros de la conrmumidad de aprendizaje.

4) El uso de herramientas cognitivas y ambientes de aprendizaje que mo-
tiven al estudiante a representar sus ideas. Estas herramientas pueden
ser: laboratorios computacionales, hipermedios, aplicaciones graficas y

telecomunicaciones.

En esta misma linea Martinez, Salinas y Cebrowski (2002), proponen como

caracteristicas de un buen proyecto:

- En el proyecto se espera que el alumno aprenda a resolver problemas
no resueltos utilizando conocimiento relevante independientemente de

la disciplina de que provenga.

- Eltrabajo se centra en explorar y trabajar un probiema prictico con una

solucion desconocida.

- Deben ser diseflados para que abarquen al menos un curso y puedan
involucrar desde varios contenidos de una misma disciplina, hasta la

integracién de varias.

- Implica la aplicacién de varios conocimientos interdisciplinares para
que el alumno pueda apreciar la relacion existente entre las diferentes
disciplinas en el desarrollo de un proyecto particuiar.

- Debe permitir la blisqueda de soluciones abiertas de tal manera que el
alumno tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.

Fodemos terminar diciendo que en la educacién superior, el aprendizaje
basado en proyectos, tante en la vertiente de aprendizaje basado en proble-
mas —que puede presentar una aplicacién mas individual- como desde la
vertiente de proyectos colaborativos, implica, de acuerdo con lo visto ante-

riocrmente:

- Partir de una situacion que desencadene un conflicto cognitivo en los
estudiantes y los conduzca a la biisqueda de posibles alternativas para
superar esa situacion y resolver el problema planteado.

- ‘'Trabajar esta situacion desde los intereses y motivaciones de los es-
tudiantes, a fin de favorecer el aprendizaje significativo orientado a la
comprensién del entorno, de la realidad que lo circunda.

- Involucrar a los estudiantes de manera activa dado que fos conocimien-
tos van surgiendo de las preguntas que ellos plantean.

- Abordar los contenidos curriculares de manera integral, evitando la
compartimentacion del conocimiento en disciplinas.

- Favorecer el desarrollo de actitudes solidarias, de interaccion y coope-

racion para la realizacion de la tarea.

—  Establecer una serie de pasos o etapas que deben ser desarrolladas

para alcanzar el objetivo planteado,

Es importante tener en cuenta que la aplicacion de esta estrategia a través
de la red, nos ofrecera diferentes posibilidades que irén desde la amplitud de
informacion que podra ser puesia a disposicién de los estudiantes, las herra-
mientas de comunicacion que podran utilizar para la solucién del proyecto,
el poder realizar actividades de tipo colaborativo, y el que puedan participar
estudiantes independientemente del espacio y el tiempo en los cuales se en-

cueniren ubicados.
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3. Ejemplos

A continuacion ofrecemos varios ejemplos sobre la aplicacion practica de la
estrategia del aprendizaje basado en proyectos, tanto en lo que respecta a casos
simulados, como a experiencias reales llevadas a cabo por diferentes institucio-
nes, que podran servir como referencia a la hora de disenar y llevar a cabo dicha
estrategia a través de la red.

3.1. Ejempio 1

Curso

La investigacion en medios de ensefanza y en TICs aplicadas a la formacion.

Objetivos particulares

1. Poner en contacto al estudiante con las lineas y tendencias de investiga-
cion en Tecnologia Educativa y en las TICs aplicadas a la ensenanza.

2. Ofrecer una lista de posibles investigaciones a realizar en el terreno de
la Tecnologia Educativa.

3. Planificar una investigacion centrada en el terreno de la Tecnologia Edu-
cativa y las TICs aplicadas a la ensefianza {hipétesis, metodologia...).

Los contenidos estaran disponibles para consulta por parte del alumno en la
siguiente direccion: hitp./itecnologiaedu.us.es, y serd realizado a lo largo del pri-
mer cuatrimestre, tiempo estimado para la realizacion de la asignatura on-line.

Proceso

Con el objeto de poner en contacto a los estudiantes con la problematica
de la investigacion en Tecnologia Educativa y las TICs aplicadas a la ensenanza,
los alumnos llevaran a cabo, en primer lugar, una toma de contacto con los
conceptos bésicos y fundamentales relacionados con dicha temdtica a través
de los contenidos disponibles de forma online en la pagina web sefalada con
anterioridad. Posteriormente 105 conceptos adquiridos serdn aplicados a una
situacion real en Ia que dichos alumnos deberan realizar su propio proyecto de
investigacion relacionado con la tematica propuesta.

En este sentido, salvo que 10s alumnos planteen un tema concreto de inves-
tigacién, sera el profesor el que facilite diferentes opciones sobre el mismo para
poder llevarlo a cabo.

El proyecto estara estructurado en diferentes fases, tales como: planteamien-
to de la hipétesis, disefio de la investigacion, metodologia, recogida de informa-
ci6n... donde, en cada una de ellas, a su vez, los alumnos encontraran actividades
para su realizacion. Sera entonces a través de las diferentes herramientas de
comunicacién disponibles en la red (foros de discusion, chat...} mediante las que
se desarrolle el trabajo colaborativo entre todos los alumnos del curso,
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Asi mismuo, existiran foros de discusion a través de los cuales tanto profesor
come alumnos podran/deberdan exponer aguellos aspectos importantes que
vayan encontrandose en la elaboracion de sus propios proyectos: avances, difi-
cultades, soluciones, imprevistos, dudas...

Fara ello, el profesor habra establecido un cronograma en el que queden
recogidos aspectos tales como, actividades disponibles, fechas de entrega, se-
sinnes conjuntas de trabajo en grupo, etc.

Por ultimo, la presentacién del proyecto estard disponible en una zona del
entorno virtual que el profesor haya creado para tal fin, ofreciendo la posibilidad
de que todos los alumnos puedan acceder y valorar los trabajos propios y los
realizados por el resto de sus comparneros.

Con este tipo de actividades se promueven aprendizajes tales como el desa-
rrollo de habilidades sociales relacionadas con el trabajo en grupo a través de la
red, 0 la resolucién de problemas de forma colaborativa y la emision de juicios
de valor, asi como habilidades comunicativas sincronicas v asincronicas.

3.2. Ejemplo 2

Perteneciente al proyecto denominado Educalia, la experiencia que expone-
mos a continuacion esta creada sobre la base de un espacio virtual cuyo objetivo
principal es facilitar la puesta en marcha de proyectos colaborativos interesan-
tes entre grupos de estudianies de diferentes lugares (http:/fwww.educalia.org/
edujsp/home.jsp?idioma=es, 25/07/05), y en el que los proyectos se estructu-
ran a través del intercambio de informacién, et debate y la participacion, tanto
por parte de profesores como de alumnos.

Titulo def Proyecto

Itinerarios tematicos por Europa.

{nstitucion

Instituciones educativas de diferente ambito geografico.

Obijetivo particufar

Farticipar en la creacion de una guia de viajes tematicos que recorran uno o
mas paises de Europa. Estos itinerarios pueden, por ejemplo, basarse en temas
como la musica, los descubrimientos cientificos, una corriente artistica o algun
movimiento historico.

Proceso

Todos los grupos participantes escogen la tematica de su itinerario, buscan
y seleccionan la informacion necesaria, planifican el viaje y redactan los textos.
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Fara ello, las pdginas informativas proporcionan pautas, instrucciones y conse-
Jjos. Ademas, una seleccion de paginas web sirve de orientacién para los grupos
en su tarea de buscar informacion.

Después de elaborar el itinerario, el entorne ofrece una herramienta que
permite la edicién, la maquetacion y la publicacion de cada itinerario. Una
vez publicado. éste pasa a formar parte de la Guia. Todos los grupos pueden
consultar, en cualquier momento, el trabajo que realizan los companeros y sus
itinerarios, asi como imprimirlos.

Ademds, el proyecto ofrece otras actividades complementarias para todos
los participantes: juegos, espacios de participacidn, etc. Mediante su realizacion
se pueden conocer mejor los paises que forman parte de Europa.

El proyecto se desarrolla en un entorno de comunicacion que incluye:

- Foros de discusion para debatir y analizar cuestiones relacionadas con
el desarrollo y el tema del proyecto.

- Chat para hablar con el resto de participantes y, en determinadas oca-
siones, con invitados expertos.

- Espacio para compartir, archivar y clasificar documentacion relacionada
con el proyecto.

- Directorio de usuarios con fichas personales que faciliten €l conoci-
miento entre los diferentes participantes.

3.3. Efempio 3

Por Lttimo, ofrecemos al lector un claro ejemplo de cdmo llevar a la practica
el método de proyectos utilizando simplemente, por gjemplo, una web.

El modelo que presentamos estd extraido del sitio web denorninado
Project-Based Learning whith multimedia (http:/pblmm.k12.ca.us/over_
main.htm, 28/07/05) centrado en la exploracion de la tecnologia para favore-
cer €l Aprendizaje Basado en Proyectos. El propdsito de este sitio es presentar
y facilitar a los educadores ejemplos ¥ contenidos que apoyen €l Aprendizaje
Basado en Proyectos.

Aungue en ella podemos encontrarnos diferentes y variadas experiencias
sobre como ponetla en practica, hemos seleccionado un gjemplo bastante
representativo extrapolable a diferentes niveles educativos y a diferentes te-
madticas.

Ejemplo

El Uso Responsable de Intemet.

Resumen de ia actividad

Después de explorar y discutir diferentes problemas éticos, los estudiantes
elaboraran una lista de control para eflos mismos (y para otros) que serd usada
cuando haya que publicar en la Web.
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Materiales

Acceso a Internet.
Docurentaciéon de fuentes Primarias para los estudiantes mas mayores.

Desarroilo de Ig actividad

Toda la clase, o en Pequenos grupos, los estudiantes discutiran Ja idea de
que su material esté disponible en la Web para todo el mundo, Elaboraran una
lista sobre los posibles problemas éticos que pueden presentarse con dicha
publicacién y ademds, a ravés de una lluvia de ideas, ofreceran una lista de
aquellas medidas especiales que pueden tomarse para asegurar que dicha pu-
blicacion sea justa, exacta Y comprensible,

Fosteriormente, los estudiantes realizan una lista sobre todas aquellas per-
50Nas que estaran Tepresentadas en la publicacidn de su Web (pudiendo incluir
al maestro, el distrito escolar, comunidad, etc.} ¥ comenzaran la discusiéon sobre
qué tipo de responsabilidades pueden existir haciendo ptiblicos estos datos, te-

La actividad continuars a través del debate ahora sobre el hecho de g wij-
lizacion de textos literales, bien sea en otros formatos impresos, hien a través
de la Web, teniendo en cuenta gque es considerado plagio. Asi mismo, escanear

Al hilo de estas discusiones y reflexiones, los estudiantes formaran grupos Y.
de forma Colaborativa, crearan una lista sobre “el uso responsable de Internet”,
cuestiones que deberan tenerse en cuenta 4 la hora de publicar contenidos e
informacion en la web. En dicha lista debera incorporarse el materiai extraido

Variaciones

— Los estudiantes mas Jjovenes pueden investigar a través de internet,
durante un periodo limitado de tiempo, con el objetivo de hallar infor-
macién taf como:

- Paginas Web de diferentes lugares, organizaciones de lag que no conoz-
can nada, una bagina en un idiorna diferente, una Pagina web creada
Por estudiantes de su edad, una pagina personal, etc,

construir una percepcion sobre el alcance de Internet.
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_  Los estudianies mas mayores pueden complementar su discusion ética

investigando sobre la informacién disponible

en la Web relacionada con

los aspeclos legales para publicar en Internet. Como un complemento
a las reflexiones sobre las diferentes responsabilidades, los estudiantes
podran seguir investigando ¥y estableciendo discusiones sobre cudles
son sus derechos como sujetos que publican en la web.

Fl lector interesado puede observar més proyectos en 1as siguientes direc-

ciones web:
- hitp://es.wikipedia.org (27/7/2003).

~  hitp://pblmm K] 2.ca.usfindex.htmi (27/7/2003).

- hitpi/fwww.pbli.org (27/7/2003).

- http:f;www.ucalgary.caf~krnkahlerfﬁ79] Ofprojectbasedjindex.html 27/

7/2005).
_ hitp:/www.bie.org/pbl {27/7/2005).

4. Forma de evaluaria

Para la evaluacion del proyecto podemos seguir diferentes criterios, y adop-
tar diferentes perspectivas, que pueden ser contempladas de forma individual,
o en conjunto asignandole a cada una un porcentaje especifico respecto a la

calificacion final, como son las siguientes:

_  Calidad cientifico-tecnica del producto o inforime realizado por los estu-

diantes,

- Calidad de presentacion del producto o informe realizado por los estu-

diantes.
_  Presentacion por parte de los estudiantes,

- Fvaluacion del desempeno donde los alumnos dermuestren de forma
individua! o grupal los conocimientos adquiridos.

_  Distintas aproximaciones presentadas.
- Cohesi6n y trabajo grupal.

- Y dispersion geogréfica de 103 miembros del grupo.

Independientemente de l0s que seleccionemos,

que sean presentados inicialmente a los alumnos.

5. Autoevaluacion sobre la e-actividad

o que si €s importante es

_  Discriminar los diferentes tipos de proyectos que han formulado una

serie de etapas.

_  senalar las diferentes fases de aplicacion del método de proyectos.
—  ¢Cual puede ser el principal inconveniente de aplicacién del método de

proyectos en su disciplina?

- Organizar un sistema de evaluacion y calificacion de 10s estudiantes de

su disciplina cuando aplique el método de p

royectos,
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6. Aclividades

1. Buscar ejemplos de nuevos proyectos en las paginas webs anteriormen-
te senaladas

2. Haciendo uso de algunas de las guias que se incluyen en las referencias
del capitulo, disefiar un boceto de proyecto interdisciplinar para los es-
tudios en que desarrolla su docencia
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3 2 Las visitas a sitios webs
[ |

Pedro Roman
Universidad de Sevilla

1. Caracteristicas fundamentales

Hoy dia es aceptado por muchos maestros, profesores y pedagogos que
el hecho en si mismo de navegar a través de la Web ya es considerade como
una experiencia educativa. Las personas que han vivido el fenémeno de la
navegacion a través de la WWW, afirman que comenzaron usando el navega-
dor Web (internet Explorer, Netscape Navigator, etc.) como un aprendizaje
mas de los muchos programas necesarios para desenvolverse con €l orde-
nador y que acabaron haciendo algo para lo que no estaban concienciados:
el uso de la Web con un propésito educativo de busqueda de Informacion.
Esto es lo que se ha venido a llamar el aprendizaje accidental, es decir, que
cuando los alumnos aprendian una serie de contenidos, se daban otro tipo
de aprendizajes denominados inesperados y/o paralelos, pero basados en un
aprendizaje inicial.

Los usuarios mas noveles de la red poseen todos los rasgos de ser personas
potencialmente educables, no son conscientes de que al mismo tiempo que se
inician en Internet y aprenden cdmo usar estos navegadores, ya van dando sen-
tido a la red en el campo formative, educativo y pedagogico. Los navegadores
se convierten en meros soportes de biisqueda de informacion mientras que los
aspectos educativos son 10s contenidos por los que van pasando.

Cada docente tiene una forma de interactuar con la red Internet, pero debe-
mos tener en cuenta que, a medida que vamos navegando, vamos adoptando
un patron de conducta que es importante que sea €l adecuado, al igual gue hay
muchas formas de leer, de estudiar, de hacer problemas, de resolver activida-
des, hay muchas formas de navegar.

Tenemos que ser conscientes de que la navegacion educativa debe cumplir
con unos estandares, si queremos que ésta sea productiva para los alumnos.
En funcion de cémo naveguemnos, alcanzaremos determinados niveles de infor-
macion y de conocimiento.

2. Forma de poneria en funcionamiento

Hay muchas formas de usar la WAW en la educacién y cada vez son mds los
investigadores educativos que se preocupan por explicarnos las diversas mane-
ras que (enemos los docentes de aplicar la red de redes en las aulas.

s S1
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Ibrahim y Franklin (1995} afirman que hay dos formas de usar la Warld Wide
Web en la educacidn; de una parte, usande la tecnologia con forma de material
educativo cerrado {fundamentalmente hipermedia y la educacion a distancia a
través de la WWW} y, por otro lado, usando la tecnologia para acceder, de un
modo estructurado, a un material abierto que no fue disefado inicialmente para
ser usado de una manera especifica y con propositos educativos concretos.

La primera estrategia es parecida a la tradicional educacion a distancia y se
basa en el uso de accesos remotos hipertextuales facilitados por la WWW, mien-
tras que la segunda estraleyia se orienta mas hacia el aprendizaje abierto y se
basa en el uso de la informacidon accesible en Internet. La combinacion de las
dos estrategias es algo prometedora y lieva a la creacion de material educativo
que no tiene equivalente en ningan otro medio.

Por cuestiones de procedimiento, nos vamos a centrar en la estrategia de uso
de materiales abiertos y que consiste en el hecho de aprovecharse de la enorme
cantidad de informacién que es accesible via Internet, se hayan puesto ahi para
propositos educativos o no. Nadie ha podido todavia evaluar, incluso aproximarse,
al volumen de informacion que esta ahora disponible para cada usuario de Inter-
net. Aprovechando las estadisticas que nos ofrecen N5FNet, podriamos aventurar-
nos a afirmar que hablamos de un volumen de miles de millones de caracteres {las
mediciones no serian ya en megabytes sino que ya son medidas en terabytes).

Los periddicos electronicos y las revistas electronicas constituyen también
fuentes interesantes de informacidn que se van a desarrollar aiin més si cabe y
deberan crecer al ritmo que marcan los internautas, ya que cada vez son mas las
personas se estan acostumbrando a los medios de comunicacion electronicos
mas que a los tradicionales (prensa escrita, television, y radio).

Tan iitiles como puedan ser estos recursos WWW, también lo son para los
investigadores o estudiantes del postgraduado. Estos recursos organizados y
estructurados también pueden ser utilizados de forma directa, asi como lo son
para los niveles educativos mas bdsicos. Nos podemos imaginar el desarrollo de
documentos mas detallados que guien a los aprendices €n su exploracion de un
concepto o podemos imaginar el desarrollo de documentos menos detallados
para aquellos alumnos menos aventajados en sus prinmeros pasos por la WWW o
que precisen atencién mas especifica y diferenciada.

Ll material educativo consistiria asi en una combinacion de texto explicativo,
enlaces a materiales mas complejos disponibles en Internet, asi como rasgos de
los materiales cerrados como cumplimentacion de formularios o la proposicion
de materiales y actividades complementarias. Las revolucionarias metodologias
de trabajo que usan las webquest serian un claro gjemplo de esto que estamos
diciendo (http:/Avww.bioxeo.com/Hello Dolly/main.him).

Una estrategia pedagdgica que resulia interesante podria ser que los alum-
nos crearan sus propios documentos para afianzar la informacion que ellos han
ido almacenando de una manera mas constructiva o que simplemente enume-
ren los enlaces a los documentos existentes o que han manejado ellos. Esios
enlaces seran mas valiosos desde el punto de vista de la adaptacion a sus ne-
cesidades que, quizas, 105 que puedan proponer personas no profesionales en
materia educativa. Si los alumnos han sido capaces de entender y asimilar esas
direcciones por donde han pasado, los demds de su misma edad y que cumplan
unos parametros normaies de adaptacion a este tipo de medios y a la ingente
cantidad de informacion, también podran seguir por donde ellos han pasado.
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Estos documentos sintéticos, en el sentido de que son documentos que
sintetizan el volumen de otros documentos, y creados por los alumnos a partir
de busquedas personalizadas en Internet, también pueden ayudar al profesor
a comprender un poco mas las estructuras mentales de sus alumnos. O o que
€5 rmas importante, los documentos de los alumnos pueden ayudar al docente a
ofrecer el remedio apropiado a esos estudiantes que no han podido ir muy lejos
en el descubrimiento de un asunto ¢ tema concreto.

Es importante que reflejemos que Hobbs y Taylor (1996) mientras analiza-
ban el impacto de la World Wide Web en la educacion mediante diversas investi-
gaciones, han descrito diversos usos que se le pueden dar a la aplicacion de la
WWW en la educacion: como herramienta de investigacién y bisqueda de infot-
macion, como herramienta de ensefianza-aprendizaje, como herramienta para
examinar, como un forum educativo y como forma de educacién colaborativa.
HNosofros nos centrarenos en la primera: la WWW usada en la investigacion y
busqueda de informacion.

La WWW ha crecido como una forma de distribuir ¥y comunicar entre los
usuarios de la red documentacion e informacion variada. Pero, a pesar de la
magnitud de la informacion disponible, es posible usar la Web como una he-
tramienta simple, incluso para los nifos. También es viable descubrir una gran
variedad de sitios fascinantes asi como de Ja multitud de recursos. Debido a la
gran cantidad de sitios Web, lo que hay que tener muy claro es saber por dénde
hay que empezar a investigar, qué debemos buscar, y qué debemos ignorar, y
esto puede resultar, a veces, una tarea desalentadora. Fero he aqui donde el
docente debe marcar las diferencias en funcion de qué es lo que queremos de la
red en cada momento: la red como materia de estudio, como algo lidico, como
esparcimiento, como un sitio donde aprender, etc.

Como los disenadoeres de sitios Web continden desarroflando guias de recur-
s0s en linea, la WWW empezaré a parecerse a un catélogo de la biblioteca mundial
aungue, diferente al de una biblioteca tradicional. Lo ideal es que existiera gran
cantidad de documentos que hubieran sido creades por estudiantes, usuarios,
lectores y cualquiera que tenga interés en contribuir con la educacion. La conse-
cuencia de que la WWW crezca es que también debe hacerio et nivel de facilidad
de uso de la misma, asi como el interés de la informacién aparecida o colgada en
la red. Llama ia atencion la preocupacion de los sectores més criticos que dudan
de la fiabilidad del conocimiento que esta publicandose en la WWW. Treloar (1995)
sugiere, sin embargo, que no debe haber ningin problema, puesto que no hay
ninguna razén por la que los diarios electrdnicos no deban estar sujetos a los mis-
mes procesos de revision como los que se aplican en el mundo de ia impresion.

3. Ejemplos

3.1. Primera actividad: comprendiendo el concepto
de webquest, usando buscadores conocidos como Altavista

Esta primera actividad tiene por objetivo que los alumn@s conozcan en
qué consisten las webquest, qué estructura tienen y como se construyen. Para
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ello, usando buscadores conocidos, como el de Altavista, deberan realizar las
siguientes subtareas:

A1, Crea en tu disco duro una carpeta y denominala WebQuest. En ella po-
dras guardar las paginas Web y las imdgenes que vamos a ir solicitan-
dote en las sucesivas actividades.

A2. Ir al buscador de Altavista, version espanola (http:/fwunw.altavista.es), y
solicita paginas Web en cuya direccion aparezca la palabra “tvebguest”.
Observa que, a partir de ella, hay dos maneras de buscar paginas re-
lacionadas con un tema: la estandar y la blisqueda avanzada. Nosotros
empezaremos por la bisqueda estandar o bisqueda n.® 1.

shidn ot ®

zltadata facada GJ

altavista
BAP 3 A

Traduccién da Robel 130 B Tuulbar  Directoro  Més preguntos +»

saluranas &aare rales Awle fig siting srarca oe altatista Fokbon oo il

BUSQUER P Lo ca pgr s s gy . .
54 e Ll LT S 5

Flgura n.” L.
Dos formas basicas de buscar en Allavista.

Asimismo, puedes buscar "En todas las paginas Web del mundo” o en
"Paginas de Esparia”, tal y como se aprecia en la pantalla inicial del bus-
cador de Altavista. Nosotros buscaremaos en “Paginas de Espana”.
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También puedes pedir que los resultados estén en varios idiomas:

oanfiubL e,

altavista-

PERELY P

¥ et - Porugal
. ¥ Emafa - Fap

" Corg 503

R e

Figura n.® 2. Menii de eleccion del idioma de bitsqueda.

Nosotros seleccionaremos solo el espanol, los resultados se muestran
en la siguiente figura:

Sal Py -
Trlugar sl que <& nec e propuseiss suueties, @l abain o8 el galon 3 1ediss poc ks asmene
Fridnnge ¢ desoubnmienle ws al DR ¢ 60 L. o GQud us e WebOuest: (Poemia i Un

Figura n.” 3. Kesultados de la bissqueda en Altavista.

UApARmadal
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Si logras obtener un nimero minimo de cingo resultados en donde se
exponga la definicion de lo que es una webguest, deberds anotarlas en
un fichero de texto que llevard por nombre “definiciones de webquest” y
escribir de qué direcciones Web las has obtenido, tal y como exponemos
en el siguiente ejemplo:

Bl s s wtsdmpariatadue -nireveloct 7iadell_IGa.qtm

Una Yiskluagl ez un tipe do sotivdad d dschica baseda en grasupueios stpstyctivistas el
aprendizaie ¥ |4 enaefanes gque se besa en 1dcnicas de Irabajn en grepn pos privgecios ¥ 80 la

AN @oro rasloay g p LU Mecamea B3 felativarienie simple
¥ rog rernde B prachicas bien cowoidas v esanladaz de frabajo anoel s,

En una Wb Quest 20 didde a loz akemnos en grupos, o le amgea 3 cacd Ao o oo diferente ¢
<& hes mopoRe malzar conjuntar ende una tares que culMinars &n un prukndq ceo caEoEislicss hien
defininys Pars allo w5 guirdn yr procesd a través de vaing pasng o hans plandicsds prevamente por el
profesor, durants g cual :0s shanaos réalizaran uha anpha gama de actividades. como leer, comprender
¥ smtetizar iGrmaciin. seleccionada de la IMemat o de otm: faentes, ofganizer la Edormace R
rqoor 34, alaborar hipdlesis, waloean y wnjuicaar weas y ponceatss, aroducic tesbos g,
‘presariscanes mukimed.a, of fae fiticas, manajor apdaios divers ba, Gnbavislas 4 suy aEmes, Mo

Twante ol procese, el pul2om ws popeakd ol yso ez Gverscs mcureds genealn e
acceplk:as & través de ntarmed, enmunes 3 todo los miembres det wrape wioo especlicus al gl
dezempefiade en el gupe y, cusndn Sea ~hrgsang, una Ferie 08 aywroas 1 osndamios da cecepran,
fransfomecian y produccidn e rRumacith qua lez ayutaran & asiiilar y acoencls d roced
wfoRTIacsdr ¥ & €idiarar 8° produtta hnal Adenis. dos alolnos conacerdt de antemana s paatas o
@ikbrica medignte la ceal zerd ewalsann sn frabajn, tanin Al pradicia findl come et proceso da su
alabmraaie

Figura n.® 4.
Ejemplo de documento de texto generado,

5i ubtienes mas de cinco direcciones, deberds anotar hasta un maximo
de diez definiciones. Opcionalmente, se podran acceder a direcciones
superiores a diez siempre y cuando sean pertinentes y no constituyan

e

repeticion de definiciones antericrmente encontradas.

A3

5i en la actividad anterior no hemos logrado un ndmero minimo de cin-
co definiciones, continuaremos con el buscador de Altavista, pero ahora
buscaremos pdaginas que entre su contenido textual estén presentes
las dos palabras "definicion webquest’. De las direcciones obtenidas
hacer una seleccion de las mas Gtiles a tu criterio, en donde anotes las
diversas definiciones que se hacen sobre la busqueda y la pagina Web
en donde la has encontrado.
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Tecnologlas de Informacion y Comunicaciones para 13 Ensefianza

L tares se consttuys en |2 p2-te mas imporante de una WebQuest e of-ece al estudiatte una meta y
DEFIMICION. Algunes veces [ meta de une WabDuest o5 ograrun .
. 1

Tl ala-u]

e Ay

WebQuest ;Que son?

i infrrnackdn, a manudno con aylda de los motorgs Je tnsgueda coma Gocgie Ala vista o Yahid
Definictdn Crigen Tipos, Gefinkelégn . La ge lac WebQuest una estratega adactica on la gie los
alumnos (desce mtad ¢ 1a0a hasta dhlvs idad s onts

. e o

Webr
Digl

WebQuest
La teroa que <a h2 de roshIar canctd 9 [r9s Jammes. 7 Traogo earled .. d& Framccen | eefnielon,
. @2 Alimerscdr  defindeldn, instalacicn, tibos  Deryednres

Figura n.° 5,
Ejernplo de bisqueda del término “definicion webquest”,

3.2, Segunda actividad: uso de Internet para conocer oiros
métodos y recursos didacticos aplicados a la enserianza
en cenlros educativos

Esta segunda actividad tiene por objetivo que los profesor(@s y alumn@s
conozcan sitios webs de centros educativos proximos o lejanos al suyo parti-
cular. Fara ello, usando portales temdticos, como el de Averroes o buscadores
conocidos, deberan realizar las siguientes subtareas:

B.1. Crea en tu disco «uro una carpeta y denominala Accesos directos a Web
de Ceniros Educativos. En ella, podras guardar los enlages a paginas
Web de otros centros educativos y acceder a las asignaturas que impar-
tes, pudiendo ver otras fuentes de conocimientio relacionadas con las
asignaturas que imparten los profesores o que estudian los alumnos.
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B.2. Ir al portal de Averroes (hifp:/unvw juntadeandalucia.es/averroes) y en
el apartado Centros Educativos, solicitar los que tienen pagina Web, tal
y como se indica en la siguiente ilustracion:

e ey i C (P e

m-ﬂnmmw

P L0 W GG de B oeatod; R edog o I sk i e b e nhw&iaam(ma
&:Mz amm&ku R i R

Flgura n.? 6. Porial Averroes, Junila de Andalucia.

Deberas ir seleccionando un centro tras otro para conocer aquellos que
te puedan aportar contenidos sobre una asignatura en concreto. Es po-
sible que bien directamente, o indirectamente por los vinculos que con-
tengan dichas paginas, puedas acceder a documentacion interesante.

we .
' 2 4 e i 6 S O
il Lo i 1 VA iR
el
e ! b oprdcein e W vt b 0f WaH D por ekt
mcanlart 3 iz | Bt Prader paie
3 AENran A ey ] S, U e < e e e . B -
Lt [
LRGaLE [
it T e e s, 0t ot S et o
By i oty 25, 0 napems ¢ Agewt e, de Fonom e
. mm é-,-. nmammmﬁmem
® RO, g. Ak e i At e e var an m e
+ BeE
o Fois
l FPrapuastas didacticas
H .
1) Lo pepercioh hlarksrd gecoondon, poe il wed 00 1 icigna gl P \
caAter el vnicAn Lian Cakera a Luba Ouas evped clones Iracasan iy N

T4ty hace i shiungs a0l Reiiguil cdmin han
Hgsralrianese F Meleas M GESAISAA &1 456 Neripn ¥ e facidades §f

SAOEAN & -05 SAPEdIC NENSS. Hasmniea

FFnla nohoa G die qua la eapednion ssld formada Bol eJ. [ Ty
a0 egsrianca & pirehiau. unrddies . Lies 1y Anes

AT, ) e | W

Figura n,” 7. Diversidad de informacién encontrada,
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B.3. A través de las diferentes bilisquedas en Averroes, intenta establecer
contacto con alumnos y profesores de estos centros. Para ello, puede
ser interesante que dejes un mensaje de salutacidn en alguno de los
foros de dichos centros, entres en alguno de los Chats y libros de firmas
que existen. o dejes tu direccidn de correo electrénico para que se pue-

dan poner en contacto contigo mas tarde.

7 $la g pihaps,

i

Arreiaietraiar
fa arkd wn Fungenarinas ol Woue it HMas pare las ntedar.

Earn nqul unar pa wodtar G

Figura n.® 8. Foro de uno de los centros en la red,

4. Forma de evaluarla

Este tipo de aclividades usando para ello los buscadores WWW constituyen
una de las actividades mas basicas, elementales y cldsicas que se pueden utilizar
con les alumn@s. El objetivo consiste en que el estudiante obtenga informacién
de 1o que es una webyuest. Podemos evaluarla desde diferentes parametros:

- Desde el namero de definiciones encontradas.

— Desde la exactitud y pertinencia de las definiciones localizadas.

- Desde la rapidez de la realizacion de las tareas.
- Desde la estabilidad de las paginas logradas.

La evaluacién de este tipo de e-actividad puede darse a varios niveles: ex-
presion escrita, aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales, La si-
guiente escala de evaluacion puede ser adaplable tanto para que la pueda relle-
nar el alumno (en autoevaluacion o en evaluacidn reciproca), como también ser
cumplimentada por el profesor cuando supervise los trabajos de sus alumnos.

e

FOEa m pom INTIAY FNEVCARD 46 46T Beyia wak fipars . s gm

i
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| Aspect ach on’ ta
Contiene oraciones completas y bien construidas gramatical
y ortograficamente.

La infermacion estd muy bien organizada con parrafos bien
redactacdos y con subtitulos,

Usa vecabulario apropiado y correcto.

Claridad en Ta exposicion de las respuestas.
Trabajo bien preseniado, ordenado, sintetizado.
Limpieza y claridad en las respuestas.
Prolijidad y profundidad en las respuestas.
Creatividad.

Domina el contenido.

Aportd materiales interesantes y originales,

Todos los termas tratados y todas las preguntas fueron
contestados.

La informacién estd claramente relacionada con el terma
principal y proporciona varias ideas secundarias y/o ejemplos,
La respuesta esta completa.

Aspecios procedimentales. . o ¥
Todo el equipo claramente entendié ef terna en profundidad
¥ presentd su informacion enérgica y convincentemente,
Usé mi tiempo efectivamente,

Buena utilizacion de recursos.

Mostrd buena disposicidn para trabajar.

Ayudd a sus companeros cuando 1o necesitaron.

Los diagramas & ilustraciones son ordenados, precisos
y afnaden al entendimiento del tema,

5. Autoevaluacidn sobre la e-actividad

1. El hecho mismo de navegar por fa red Internet se considera como v F
“aprendizgje accidental”.
2. Cuando navegamos por la WWW en busca de infermacidn, desarrolamos v F

estratedias educativas de seleccion de informacidn.

3. Los materiales educatives cerrados que proponen Ibrahim y Franklin
(1995} ¥ entre los que se encuentra la WWW, son materiales disefiados v F
explicitamente con propdsitos educativos,
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l.as visitas a sitios Webs educativos son materiales educativos abiertos y
deben facilitar el acceso tanto a informacién conceptual minima como a ¥V F
informacion del estlle “para saber mas”.

Las visitas a los periddicos electronicos son perniciosas para los alumnos
ya que no son en absoluto educativos.

Cuando buscamos y catalogamos recurses obtenidos en la red Internet,
debemos ser cautelosos con todo lo que nos encontramos, filirandolo, v F
analizandoio y evaluando su contenido.

Los buscadores tipe ¥ahoo o similares son herramientas simples de
blisqueda de informacién como paso previo a acceder a la documentacién
contenida en la WWW, pero carecen de herramientas avanzadas de
busgqueda.

Los sitios Web suelen poseer herramientas de comunicacion, o bien
sincrénicas (Chat), ¢ asincronicas (foros y libros de visitas). Estas favorecen | v F
el establecimiento de contacto con los creadores.

Cuando selicitamos a los alumnos que nos entreguen cuaiquier tipo

de actividad donde ]Ja Web sea la fuente de documentacion, deberemos
exponerles los criterios de evaluacién con anticipacion, asi como la v F
manera en la que se deberan entreyar los documentos textuales con las
actividades,

10.

Cuando tos alumnos no entregan las actividades resueltas, tras haber
visitado diversos sitios Web comp fuente de informacién, es importante
evaluar los aspectos relacionades con la lengua escrita, ya que, a menudo,
hay un proceso de deformacion de ésle.

Resultados

6. Actividades

Sirvan los comentarios iniciales que hacen referencia a que estas activida-
des que vienen a continuacion pueden ser realizadas, o bien, individualmente,
parejas o trios, la cuestion radica en articular procedimientos de ejecucién y
realizacion de las mismas.

6.1. Actividades de hacer listados y definiciones

Realizar una biisqueda sobre el tema violencia escolar utilizando cuatro
buscadores diferentes. Recoger tos diez primeros resultados y estable-
cer comparaciones enire los diferentes buscadores utilizados seqin
estos criterios: nimero de coincidencias, validez o pertinencia de los
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resultados segln los propositos de la bisqueda, rapidez, actualizacion
de los vinculos y ofras consideraciones (Valverde, 2001).

Buscar sitios web que tengan como titulo (title) la expresion “nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion” (teclear sin acentos). Utilizar para
gllo el buscador Altavista o (oogle en la opcion “Bilsqueda avanzada”.
Guardar los resultados de la blisqueda en un documento que recoja los
enlaces y una breve descripcion de cada uno de ellos (Valverde, 2001).
Usando los buscadores, deberas encontrar definiciones que expliquen
lo que significan los entornos virtuales MOO, MUD o MUSE comio se les
suele conocer. Deberds referenciar en direccién Web donde localizaste
esas direcciones.

Utiliza tres buscadores diferentes para realizar una misma bisqueda
por palabras clave. El objeto de la busqueda debe ser encontrar paginas
que te sean de utilidad para elaborar una presentacion colectiva con
el programa Microsoft PowerPoint o para gue sean visitadas por tus
alumnos durante s desarrolio. Compara los resultados obtenidos aten-
diendo al nimero de paginas encontradas, y a la coincidencia de los
resultados en las 10 primeras direcciones ofrecidas por cada buscador.

6.2. Actividades de busqueda de datos referenciales

Utilizar el buscador Google para encontrar el nombre del director y de
los principales intérpretes de la pelicula espanola “Los jueves, milagro”
(1957). Redactar un resumen de su argumento (Valverde, 2001).
utilizando el buscador de Altavista, deberas localizar los origenes de 05
entornos virtuales MOO, MUD o MUSE, especificando cuando se empezd
a trabajar con este tipe de entormos, en qué consisten, instituciones
que lo utilizan, y demds detalles que consideres relevantes. Recuerda
que debes apuntar también de dénde has logrado tus informaciones,
apuntando para ello las direcciones Web que has manejado para cada
dato que referencias.

Buscar el articulo titutado "Usos de la World Wide Web con fines educa-
tivos” publicado en la Revista "Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion”.
Guardar el documento, que se encuentra en formato htmil, en un docu-
mento de texto y hacer un resumen de no mas de 25 lineas.

En el sitio web del Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacién del Ministerio de Educacién y Cultura, localizar y
copiar el texto de una unidad didéactica para E. Infantil titutada "El sefior
ordenador” (Area de Comunicacién y Representacién) (Valverde, 2001),

6.3. Actividades de bisquedas con imagenes

Encontrar imagenes que representen entornos virtuales MOQ, MUD o
MUSE. Deberas localizar y pegar en un decumento de texto dichas imd-
genes con las direcciones Web de ddonde las has encontrado.

Realizar un album fotografico en un documento de texto en donde se
recojan cinco modelos de retroproyectores con sus caracteristicas técni-
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cas y la direccidn Web de donde se ha extraido esa informacion y otros
cinco modelos de videoproyeciores. Las imagenes de los retroproyec-
lores deberan ser de cinco marcas diferentes, al igual ue los videopro-
yectores.

3. Deberas localizar los siguientes autores relacionados con la Tecnologia
Educativa y las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la comuni-
cacion, y hacer una breve resena bibliografica de cada uno de ellos, asi
mistmo, deberds incluir una fotografia de cada uno de ellos: Alvin Toffler,
Micholas Negroponte, Manuel Fernandez de Villalta, Clifton B. Chadwick,
David Jonassen, Robert Muffoletto, Bruno Munari.

4. Realizar una comparativa entre los diversos formatos de grabacion en
video: 8mm, HiBmm, DV, miniDV, miniDVD. Fara ello deberas realizar
una tabla con tres columnas, en la primera de ellas deberas consignar
el furmato de cinta, en la segunda la videocamara que 1o usa, y en la
tercera las especificaciones del formato de cinta y de la videocamara.
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3.3 El estudio de casos

Juan A. Morales
Soledad Domeane
Universidad de Sevilla

1. Caracteristicas fundamentales

Entre las cuestiones de cardcter metodoldgico, las herramientas que per-
miten a los estudiantes ponerse en contacto con los objetivos y contenido del
proceso formativo, nos centraremos especificamente sobre una estrategia me-
todolégica de gran tradicién como es el Estudio de Casos, la que constituye
una oportunidad para facilitar la esperada conexion entre teoria y practica en la
formacion.

Los casos, entendidos como representaciones de la realidad, nos propor-
cionan un recurso de valor para el desarrollo de la accidn formativa, ya sea para
introducir ¢ motivar una accién o como ejemplo de la misma; € incluse como
herramienta de evaluacidn, en tanto que nos pueden permitir valorar. sobre una
situacion real, los conocimientos adquiridos por el estudiante.

Nos referimos a una estrategia didactica, que debe reunir una serie de ca-
racteristicas y vigilar algunos principios para su desarrollo en acciones formati-
vas, pero que N ninglin caso cuenta con una secuencia establecida y definida.
Es mas bien una estrategia que debe disefarse y adaptarse, por el profesor,
partiendo del contexto formativo, de los estudiantes y sus caracteristicas, asi
coma de la materia (objetivos y contenidos}.

La utilizacién del estudio de casos en la teleformacién es posible y opor-
tuna. Las posibilidades técnicas nos propercionan un conjunto de recursos
de indudable valor en el disefio de casos (texto, fotografia, sonido, video,
realidad virtual...), en ei desarrollo de los casos (herramientas de comauni-
cacioén, acceso a recursos y fuentes de informacion), como en la evaluacion
(transferencia de los conocimientos tedricos a reatidades concretas). El estu-
dio de casos constituye una estrategia didactica de una gran tradicion y valor
educativo, que con las nuevas tecniologias puede contar una revaloracion y
valor formativo de la misma.

Con el objeto de conceptualizar el Estudio de Casos, consideramos
conveniente recurrir al Diccionario Enciclopédico de Didactica (SALVADOR;
RODRIQUEZ y BOLIVAR; 2004), donde las profesoras Cebreiro y Fernandez
lo definen como “un método de investigacién con clara proyeccion en el
proceso evaluador, que consiste en el andlisis de una situacion real que im-
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plica algiin problema especifico”. Asi mismo, referenciando a Guba ¥ Lincoln
{1981}, nos diferencian cuatro tipos de estudios de casos evaluativos, en
funcién del contenido;

a} Hacer una crénica o llevar a cabo un registro de hechos/situaciones/
Procesos més o menos como han sucedido.

b) Representar y describir situaciones.

<) Ensenar, proporcionar conocimiento o instruir sobre un caso. En oca-
siones se ha utilizado como modalidad de aprendizaje para ia forma-
cién, ya que permite estudiar situaciones-problemas concretos y tomar
decisiones ante estos problemas. Asi se convierte el estudio de casos en
una técnica diddctica que permite un marco de discusién y debate sobre
un caso.

d) Evaluar o comprobar y/o contrastar los efectos, relaciones o circunstan-
cias que se dan en una determinada situacidn,

El caso, como representacién de una realidad (real o ficticia), incorpora
descripciones de hechos/acontecimientos, valoraciones, opiniones... Como tal
constituye una interesante herramienta metodolégica sobre la que el estudiante
puede tanto analizar situaciones pasadas (y extraer experiencia ¥ conocimiento
de las mismas}, como enfrentarse al reto de resolverlas {aplicando el conoci-
miento tedrico), En definitiva, y como afirmabamos anteriormente, suponen
una oporturtidad para conectar teoria y préctica, vinculo esencial en los proce-
sos de formacion. La formacion serd mas eficaz cuanto mayor sea la conexion
con €] mundo real.

El objetivo esencial debe ser aprender a analizar una situacion concreta
y resulver {tomar decisiones) el problema valiéndose de los datos propor-
cionados. En definitiva lograr la comprension del caso y encontrar una so-
lucién. Puede servir tanto para la generacion de conocimiento (aprendizaje)
desde el estudio y andlisis de la realidad, como para aplicar y valorar el
conocimiento tedrico adquirido, Entre ambas opciones también serd posible
y deseable un camino intermedio, adecuado al proceso y destinatarios del
proceso formativo.

2. Forma de ponerlo en funcionamiento

No es posible determinar una forma mas adecuada de trabajar con los ca-
50s. Son estrategias didacticas que pueden ser adaptadas a diferentes contextos
¥y propositos de formacién. Y en este sentido pretendemos ofrecer aqui, no una
guia de uso, sino mas bien algunas consideraciones y aportaciones que nos
ayuden a incorporarlas a nuestro guehacer formativo. Debemos tener en cuenta
que en todo caso la relevancia del trabajo debe situarse en el anélisis y discu-
sion de las ideas, mas gue en las respuestas correctas.

Cabero y Gisbert (2002) nos plantean diferentes tipos de estudio de casos
tomando como variables, la generalidad/especificidad y la apertura o cierre, En
el cuadro siguiente indicamos el papel a desarrollar tanto por docentes como
por estudiantes en los casos de tipo general y especifico,
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PROFESORES:

- Resuelven las dudas, si los
estudiantes asi lo requieren.

- Aconsegjan reflexiones
concretas de apoyo para la
resolucion Jel caso.

- QOfrecen guias en el
transcurso de la orientacion
entre los estudiantes,
facilitando el proceso,
proporcionando orientaciones
—si lo estiman conveniente o
cuando son requeridas por
el grupo- y estimulando |a
participacion de todos.

- Concluyen la actividad,
ofreciendo su valeracion del
caso.

Sdlo tiene una solucion correcta

ABIERTO

ESTUDIANTES:

- Leen, escuchan o ven
{dependiendo de los medios
empleados) la parte del
caso que s5¢ les propurciona
para situarse en €l contexto
y familiarizarse asi cono los
personajes y para identificar
los temas mas refevantes,
los problemas y las posibles
alternativas para tratarlos.

- Reflexionan sobre las
cuestiones planteadas.

- Consuitan los contenidos,
buscan informacicn (web}
relacionada con los contextos
y las dudas planteadas.

— Hacen un cormentario
personal sobre la historia y
su vinculacion con el resio
de elementos de la accion
formativa.

Mo tiene una solucidn o respuesta inica

El estudio de cascs &7

PROFESORES:

— Resuelven las dudas si los
estudiantes asi lo exigen.

- Sugieren lecturas complementarias
o reflexiones concretas de apoyo
pam la resolucion del caso,

- Vigilan por la adecuacion de las
respuestas estindar que se les
proponen a los estudiantes.

- Constituyen los grupos y asignan
los casos, en el supuesto que se
haya elaborado mas de uno.

- Concluyen la actividad, ofreciendo
su valoracion del caso (tanto en lo
que tiene que ver con la resolucion
como con el procedimiento),

ESTUDIANTES:

- Hacen una lectura de los objetivos
que deberian asociarse con la
actividad.

— Leen, escuchan o ven (dependiendo
de los medios empleados) et
Caso que ¢ les proporcion: para
familiarizarse con {a preblematica,
para identificar los termas mas
relevantes, los problemas y las
posibles alternativas para tratarlos.

- Elaboran y presentan una solucidn
del caso al grupo (foro y/o chat).
Finalmente, la puesta en comin de
las diversas soluciones a los casos
planteados por cada uno de los
arupos favorecerd la reflexion y la
definicion de unas conclusiones,
fase ésta en la que €l consultor
tendra un papel mas de direccién y
podra hacer sus aportacicnes desde
€| punto de vista de la experiencia y
deminio del tema,

Sobre la base de su experiencia con la metodologia del estudio de casos,
Lépez, Sanchez, y Nicastro (2002), nos plantean dos modalidades de 1a misma:

1) Los casos se utilizan después de haber desarroliado un contenido ted-

rico determinado. La secuencia podria ser:

a)

Inmersion conceptual. Exposiciones del profesor (en su caso, anali-
sis, lectura y visionado de documenios seleccionados y presenta-
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2)

b}

c)

dos en el entorno de formacion), discusiones en gran grupo (foro
y/0 chat), lecturas (por ejemplo, visitas a sitios webs y biisqueda de
inforrmacién en la red) y discusion, ejercicios de reflexion individual.
£l objetivo es dotar al alumne de las herramientas conceptuales
basicas para acometer el analisis y estudio de los casos.

3e ofrece a los alumnos algun caso (texto, imédgenes, sonido, vi-
deo, multimedia...) para que, primero individualmente y después
en equipo, realicen un andlisis de la situacién.

Los andlisis realizados se discuten en sesion plenaria (foro yfo
chat), Se matizan las interpretaciones, se negocian las diferentes
perspeciivas utilizadas. se defienden posturas contradictorias argu-
mentadas en los supuestos y referentes conceptuales previamente
trabajados. Es el momento en que se desmenuza la situacién y se
buscan las posibles causas que provocaron los diferentes aconteci-
mientos, se interrelacionan sucesos y se da sentido a lo que ocurre
en ese caso determinado.

Elaboracion y reconstruccion de casos practicos, tratando de reconstruir
fa experiencia a través de la discusién sobre situaciones reales aporta-
das por los alumnos o bien por los profesores, como el gje fundamental
en torno al cual gira la actividad académica durante un periodo de tiem-
po determinado. Su secuencia podria ser:

a)

b}

c}

d)

€}

Como actividad preliminar se dedican algunas sesiones a aclarar
la metodologia del estudio de casos y se dan a conocer estrate-
gias para su diseno, asi como algunos ejemplos de simulaciones
y casos,

Se pide a los alumnos que se organicen en pequenos grupos, de los
que uno actuara como secretario o portavoz (foro, chat, entornos
de trabajo colaborativo...).

Cada grupo puede seleccionar un caso ya elaborado (base de da-
tos a disposicion de los alumnos) a fin de comenzar el anélisis del
mismo.

Los grupos de trabajo deben familiarizarse con el caso y realizar
un ardlisis en profundidad del mismo: identificar ¢l problema real
existente, localizar los roles de los personajes intervinientes, las
posibles causas de sus actuaciones, del conflicto.... En esta fase la
larea principal consiste en interpretar las razones no explicitas y los
acontecimientos que motivaron a los individuos a actuar de aquelia
manera y, como contrapartida, la reflexion sobre cudl habria sido la
actuacion del propio usuario ante tales circunstancias.

Una vez los grupos tienen preparado su trabajo se destinan varias
sesiones a la exposicion del analisis realizado a los demas compa-
neros de clase {foro y/o chat). Existe la posibilidad de confrontar te-
mas, opiniones, reflexiones que enriquecen al grupo. La exposicion
de los casos sigue aproximadamente el siguiente esquema:

- Narracion de los hechos y acontecimientos ocurridos en el
caso,

- Interpretacion del caso realizada por el grupo.

- Posibles vias para continuar el caso.

00-D1016 Cap3A.doc

Para ser utilizado Unicamente con fines académicos



Titulo: E- actividades. Un referente basico para la formacion en internet.- Capitulo 3
Autores: CABERO Julio — ROMAN Pedro (Coordinadores)

El estudio de casos &9

f Los alumnos tienen que realizar modificaciones, alieracicnes y
variaciones en el documento original que inicialmente posee cada
grupo.

g) Puesta en comun (foro y/o chat) de diseno definitive del caso.
Siguiendo a Sanche: Nanez {2002) (citado por Sanchez y ofros,
2003) podemos distinguir tres fases en el estudio de casos, gque
sintetizamos graficamente en el siguiente cuadro;

Formulacién | Determinar los ohjetivos a lograr: Cognoscitivos,
de objetivos | Afectivos y de Habilidades.

Se debe acudir a todas las fuentes documentales

El profesor . .
rep ara la Elaboracion necesarias, articuios o relatos que describan
p‘ : r?ica del caso sucesos ¢ problemas profesionales, asi como

a experiencias propias o de profesionales
experimentados.

Formacitn de los grupos de trabajo.

Exposicion del | Explicar objetivo y la técnica que se utilizara.
caso que se va | Presentar el caso y normas que se seguitan.

a estudiar Comentar y/o destacar aspectos importantes o confusos.
Estudio Lectura individual del caso.
individual Consulta del material necesaric {tweb).

El grupo trabaja las aportaciones individuales: inlercambio de ideas,

Estudio grupal analisis y debate (foro, chat, entornos de trabajo colaborativo).

Elaboracion de | Recopilacion final de las soluciones propuestas.
conclusiones Consenso sobre las conclusiones definitivas.

Se realiza mediante la puesta en comiin (razonando los andlisis) del trabajo

de los grupos.

El protesor puede valorar ¢l estudio individual realizado, el trabajo de los grupos,
Ios distintos problemas surgidos, etc.

Ciertamente es abundante la experiencia del estudio de casos desarrollada
en ambitos como la medicina (sesiones clinicas) y el derecho (casos y senten-
cias). Pensamos que su aplicacion es posible en todas las areas de conocimien-
to. y sera desde las mismas desde donde debamos adaptar su configuracion,
tanto a los objetivos y cortenidos del proceso formativo como a las caracteristi-
cas y necesidades de nuestros estudiantes.

El estudio de casos como estrategia didactica muestra a la par una gran vali-
dez {vinculacién teoria-practica) y sencillez (representacion de una realidad). Es
interesante considerar la misma, desde una fase inicial, como simple ilustracién
{0 ejemplo) de una realidad (que se debe conocer), e ir caminando hacia cons-
trucciones mas complejas {respuestas abiertas o desarrollo de casos).
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Partiendo del caso como una representacién de la realidad, Lopez Yariez
(1992) nos plantea diferentes tipos de casos:

a)

b}

<)

d)

La simulacion. Consiste en una representacion de situaciones encadena-
das, lo més realistas o verosimiles posible, a partir de las cuales el usua-
rio debera reaccionar tal y como lo haria en circunstancias naturales.

El juego de rotes o dramatizacion, en el que los participantes represen-
tan diferentes personajes o roles.

El juego. Se trata de una actividad en la que si bien la diversidn es un
componenie principal, €l vator formativo también es importante, pues
precisamente ese sentido lGdico {ambiente distendido, sin exigencias hi
responsabilidades profesionales, y por tanto carente de riesgos psico-
logicos) hace posible que se pueda mirar la realidad desde puntos de
vista no considerados con anterioridad (cambio de actitudes).

Andlisis retrospectivo de un caso. 5e trata de una formula de investi-
gacion y formacion cominmente utilizada en el campo de la medicina
y la psicologia. Consiste en diseccionar una situacion especifica, con
el distanciamiento conseguido por el hecho de que la situacién ya ha
franscurrido.

Seqtin su naturaleza intrinseca, los casos pueden ser {Birkenbihl, 1989):

a)

b)

o)

d)

Casos cuantitativos, en los que se aplican modelos matematicos, econd-
micos, financieros o de otro tipo para resolver el problema presentado,
Son los casos que mas admiten e} poderse realizar de forma individual.
Casos cualitativos, en los que la situacién descrita hace referencia a un
analisis psico-sociologico o de direccion (gestion) empresarial. Puede
haber casos cualitativos y cuantitativos.

Casos de incidentes criticos, que se diferencian de los anteriores por su
brevedad y por finalizar generalmente con un incidente dramatico que
reclama una reaccion inmediata del alumno, no exenta de una dimen-
sion emocional.

Casos de simulacion, que se caracterizan por et hecho de que los es-
tudiantes se identifican activamente con una determinada situacién, al
pedirseles que hagan un papel especifico.

Desde un punto de vista general y partiendo de una misma situacion, comos
nos sefalan los profesores Sanchez y otros (2003) de la Universidad Politécnica
de Madrid, los casos pueden ser de tres tipos diferentes:

a)

b)

)

Tipo 1. La descripcion de la situacion tiene los datos suficientes como
para que los estudiantes realicen un diagndstico de la situacién o una
identificacion del probiema y de sus causas, Las preguntas que se for-
mulan al final del caso son del tipo de: écudl es el problema?, dcudles
son las causas del problema?

Tipo 2. Ademas de describirse 1a situacion, se identifica también el pro-
blema y sus causas. Se trata de deferminar las posibies soluciones y
analizar sus ventajas y desventgjas. Las preguntas que se realizan son:
Jcudles son, a su juicio, las soluciones al problema planteado?, écual es
la mejor solucion y por qué?

Tipo 3. En este caso se describe la situacion, se presenta el problema de
forma clara, se dan soluciones y se justifica la seleccién de una de ellas.
Se trata de analizar la aplicacion de Ia solucion elegida que suele ser
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una solucion con determinados inconvenientes. Las preguntas que se
formulan a los estudiantes son: era correcto el diagnostico realizado?,
4era buena la solucion elegida?, Zha sido correcta su puesta en practi-
ca?, {qué se deberia haber hecho?, 2c6mo?, dpor qué?

Las estrateyias que se pueden utilizar para analizar los estudios de €aso,
varian en funcion de su tipo, y en este sentido se pueden diferenciar entre los
Casos de Resolucion de Problemas y los Casos de Descripcion, Analisis y Re-
flexion {Cabero y Gisbert, 2003,

Los casos de resuiucion de problemas requieren pasar por diferentes pasos,

como:

a)
b)

<
d)
e)

f
g

Tnmersidn: Conocer los detalles.

Analisis: Clarificar las caracteristicas de los participantes, desarroltar
una cronologia de acontecimientos.

Identificar los aspectos basicos (objetivos, problemas, riesgos, oportu-
nidades, vafores, actitudes...), y considerar las alternativas.

Pensar en material teérico que pueda ayudar a resolver ¢l caso, y deba
ser tehido en cuenta en su analisis.

introducirse en el caso, ponerse en el papel del que tiene que tomar
decisiones, considerar como se sentirian si tuviesen que tomar una de-
Cisién, no como un ejercicio sino en la vida real.

Desarrollar recomendaciones para cada punto de la decisién.

Y antes de terminar, realizar una revision final del caso.

Por lo que respecta a los casos de descripcion, analisis y reflexién, presen-
tan situaciones didacticas u organizativas que pueden ser objeto de andlisis,
controversia y refiexion. Para su andlisis es necesario centrar la atencién en dos
aspectos basicos:

a)

b}

Descubrir los hechos claves de la situacion en su estado o en su desa-
rrollo. Tanto respecto a las personas {personalidad, reacciones...), como
a sumedio de vida (profesional, vital...), y las relaciornes entre los perso-
najes del caso (tipos de comunicacion, relaciones entre ellos...).
Descubrir las relaciones significativas de todos los hechos entre si. Se
pretende relacionar los hechos, acontecimientos, reacciones identifica-
dos en cada etapa anterior.

3. Ejemplos

Lopez, Sanchez y Nicastro (2002) nos indican una serie de sugerencias a
tener en cuenta al enfrentarnos con e! anglisis de un caso:

aj

En primer lugar, realice una lectura sosegada y profunda del texto. En este
primer momento olvidese de los aspectas tedricos ¥ concénlrese en la si-
tuacion que se le plantea. Trate de familiarizarse con los personajes que
aparecen, con el disefio de cada uno, el papel que desempenan, es decir,
con su conducta y con el contexto de fondo. Identifique momentos clave,
asi como los hechos relevantes y las circunstancias que caracterizen a cada
uno de esos hechos. En este primer momento, lo mas importante es que
se haga con la situacion, en el sentido de comprenderla ¥ aprehenderla.
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b)

)

Sintetice en pocas lineas el argumento de la situacion propuesta. Pro-
cure no extenderse, puesto que el objetivo es que extraiga la idea o las
ideas que, a su juicio, definen mejor 1a situacién presentada.

A continuacion relate lo que mas le ha impactado de la situacion y tam-
bién puede anadir la primeras hipotesis que se va construyendo sobre
el caso en cuestion. Puede terminar este apartado formulando el pro-
blema o los problemmas que se plantean segun su percepcion. A partir
de este momento comenzaremos el andlisis de la situacion, para lo cual
le sera de utilidad recordar los siguientes consejos practicos:

¢.1 Toda la informacion que proporciona el caso debe ser ohjeto de anali-
sis, €s decir, no hay que dar ninguna pur objetiva. Toda informacion que
plantea un caso es dicha por alguien y, en ese sentido, es subjetiva.

c.2 Fl propésito principal del andlisis de un caso no es encontrar una
solucién o resolverlo de algiin modo; y mucho menos el de llegar a
un veredicto sobre quién actiia adecuadamente o quién lleva la ra-
zon, en el caso de una confrontacién. 5i tras el andlisis se empren-
de la tarea de encontrar alternativas ¢ soluciones a una situacion
determinada, se hara con cautela y considerando varias hipotesis
como posibilidades.

.3 En todo caso, la prescripcion o recomendacion de posibles vias de
accién a partir de la situacién planteada por el caso ira siempre de-
tras de la interpretacion sobre lo que esta sucediendo; y a la inter-
pretacion ira siempre detras de una descripcion a la vez minuciosa
y global de las circunstancias del caso.

o4 En una situacion real, 1a informacion relevante para el analisis que
falia ha de ser obtenida por algiin medio; en un caso simulado, la
informacion ha de ser inventada.

c.5 Es muy importanie no tomar un claro y rotundo partido por alguno
de los personajes o grupos del caso, asi como no establecer diag-
nasticos prematuros de la situacién son recorrer detenidamente las
fases reflejadas en el punto ¢3. Una certeza muy fuerte sobre un
hecho determinado puede ser la trampa que nios impida considerar
otras hipétesis. Es necesario probar continuamente para ver las co-
sas de otra manera.

Por su parte, Sanchez y otros (2003) nos apuntan que los estudiantes ante
un caso pueden comportarse de diferente forma y es conveniente disponer de
las soluciones didacticas adecuadas para dar la respuesta a esa diversidad de
situaciones. Entre ese tipo de situaciones nos apuntan las siguientes:

a)

b}

Los alumnos se sienten reacios a realizar el estudio de casos. El profesor
debera hacer ver la importancia de esta técnica como elemento formativo
para la vida profesional; debera incidir en la relacion de la situacion pro-
blemitica planteada en el caso con los aspectos a resolver de la practica
real, asi como su relacion con las técnicasy teorias a aplicar. En definitiva,
debera motivarles resaltando los aspectos positivos de 1a técnica.

Los alumnos pueden analizar el caso y llegar a una solucién razonada.
Es la situacién ideal en la que los alumnos apenas tienen problemas
para reatizar el caso. El profesor se limitara a reforzar positivamente el
aprendizaje logrado, destacando el éxito de los resultados obtenidos.
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d)

El estudio de casos w3

profesor se detendrd en realizar gjercicios en los que los alumnos vean
la forma de aplicar Ia teoria para resolver problemas especificos.

Los alumnos no saben cémo abordar €l caso. Es la situacion en [a que
son incapaces de comenzar el analisis del caso, El profesor lo primero
que debe plantearse es si este <aso es valido para este dgrupo de alum-
nos. Puede ocurrir que aspectos como la redaccion, la terminologia
utilizada, los contenidos técnicos a aplicar, €ic., no sean adecuados al
nivel de los alumnos. 5i este no es el problema, el Papel del profesor es
situarles en el caso siguiendo basicamente el proceso de la Figura 1,

_ —
Presentacion del caso ‘

Lectura detenida

Identificacion
de lo que se pide

Fasar a etapas

£Podemos resolverlo? :
de resolucitn

Dar fundamentos teéricos

mprobacion mediante
preguntas y gjercicios
si

Insistir en
implicaciones
de la teoria

Flgura n.° 1. Proceso de resolucién de un caso,
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4. Forma de evaluarla

Y, 2qué clase de jformacion proporciona esta metodotogia del estudio de
casos?, Lopez Yanez (1992) nos dice que s€ trata de una formacion derivada
del proceso de reflexién que €l UsSuario se ve obligado a desarrollar a partir de
fas actividades que €l caso je plantea. El usuario piensa sobre la mejor deci-
sion posible en el flujo de acontecimientos que esta experimentando y, para
ello, debe contrastar la informacién disponible, plantearse 1a obtencion de mas
informacion si ésta no es suficiente, prever 1as consecuencias posibles de sus
decisiones y reflexionar sobre 1a retroaccion que el propio caso le plantea cuan-
do ha decidido tomar una. Y esta actividad intelectual constituye en si misma el
proceso de formacién que se busca con esta metodologia.

Dependiendo de 10S casos planteados deberemos desarrollar algunos
criterios que debera utilizar €l docente para evaluar 1a aciividad; entre eslos
debemos destacar el anglisis de la actividad realizada por 105 estudiantes (par-
ticipacion y profundidad de andlisis), tanto en cuanto 2 1as ideas (diagnéstico
del caso, identificacion de principios basicos del caso, busqueda y analisis de
informacion complementaria...} ¥ propuestas {decisiones de resolucion y su
presentacion y justificacion) efectuadas por estos, como en cuanto a la aplica-
bilidad de las mismas.

5. Autoevaluacion sobre la e-actividad

m Pregunia

1. | LDS casos, entendidos como representaciones de la realidad, nos
proporcionan un recurso de valor para el desarrallo de la accion formativa,
ya s€a para introducir o motivar una accion o como ejemplo de 1a misma.

El objetivo esencial, del estudio de casos no debe ser aprender a
analizar una situacién conereta y resolver (fomar decisiones) €] problema
vatiéndose de los datos proporcionados.

3. | Sigwiendo a Sanchez Nifez (2002) podemos distinguir tres fases en el
estudio de casos: v
racién, desarrolle ¥ recuperacion.

Prepa

4. | El estudio de casos como estrategia didactica muestra a la par una {ran
vatidez (vinculacion teoria-practica) ¥ sencillez (representacién de una
realidad).

5. | Partiendo del caso como una representacion de 12 realidad, Lopez Yafez
(1992) nos plantea diferenles tipos de casos: la simutacion, el juego de
roles o dramatizacién, el juego ¥ et andlisis refrospective de un caso.

Algunos criterios que debera utilizar el docente para evaluar la actividad
{jos estudios de caso), podemos destacar el anafisis de la actividad
realizada por oS estudiantes {participacidn y profundidad de anakisis),
tante en cuanto a ias ideas (ciagndstico del caso, jlentlficacion de
principics basicos del caso, biisqueda y analisis de informacion
complementaria...) ¥ propuestas (decisiones de resolucion y su
presentacion y justificacion) efectuadas por estos, como en cuanto a la

aplicabilidad de jas mismas.
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Lopez. Sanchez y Nicastro (2002) nos indlcan una serie de sugerencias
para erdrentarnos con ¢l andlisis de un caso;

a) Realizar una lectura rapida del texto. v F
b) Escribir un ensayo sobre el argumento del caso.

¢} Contar a los comparieros lo que mas le ha impactado de la situacion.

El papel del protesor es situar a los alumnos en el caso siguiendo
basicamente el proceso:

Insixstir en
hplicaciones
de ka teoria

]_ix T iom del C—aSU—|

[ Lectura delcnida |

Identificacion
_de lu gque se pide

. =i . .
LHodernos resolverloy Pasar a e,l.‘a_p‘a.s
de resalucion ¥ F

[ o

I Bar fundamentos teﬁrk:us]

Cuomprobacion mecdkanie
prequamitas y glervicios

¥

—<ﬂi L5500 resuclos? |
¢ si

Las estrategias que se pueden utilizar para analizar los estudios de caso,
varian en funcién de su fipo, y se plantean de forma distinta segiin sean
Casos de Resolucion de Problemas y los Casos de Descripcidn, Analisis

y Reflexion.

10,

La utilizacion del estudio de casos en la teleformacién es dificil y poco
opartuna. Las posibilidades técnicas nos proporcionan un conjunto de
recursos de poco valor en el diseno de casos (texto, fotografia, sonido,
video, realidad virtual,..), en el desarrollo de ks casos (herramientas de v F
comunicacion, acceso a recursas y fuentes de informacidn), como en

la evaluacion (transferencia de 108 conocimierntos tedricos a realidades

concretas),

Resultados

6. Actividades

Valore las posibilidades de la metodologia del estudio de casos para la

formacion y evaluacién de los estudiantes de su materia.
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2. ¢Qué problemas/dificultades considera que impiden el empleoc de
los estudios de casos en su area de conocimiento? Realice algunas
sugerencias/propuestas,

3. Elabore una propuesta de ufilizacion del estudio de casos como es-
trategia a desarroltar en una de las materias que imparte. Realice una
descripcion de las fases de preparacion, diseno y evaluacion.
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3 4 Aniilisis, lectura

. - -
y visionado de documentos
presentados

Rosalia Romero
Universidad de Sevilla

1. Caracteristicas fundamentales

Estar informado hoy no se trata de almacenar informacion en la memo-
ria, sino de poder acceder a una buena documentacion y saber utilizarla. La
Capacidad didactica de los documentos llama la atencién sobre ef valor de la
informacidén por constituir un conjunto de datos e ideas que caracterizan un
determinado contenido o materia no conocida por un sujeto y transmitida a él
por un medio,

Sabemos y somos conscientes que las TICs estan modificando los funda-
mentos de la bibliografia de soporte papel, ya que un profesor puede dejar en
su sitio web toda la informacion de su materia completada con bibliograiia que
trabajara a lo largo del desarrollo y trayectoria de la misma, El profesor se con-
vierte en el autor de su materia en forma electrénica que debe acomodarse a las
especificaciones de redaccion en formato him (Sagredo y Espinosa, 2000),

Las fuentes documentales que sugiere y explicita a través de su espacio web
un profesor/a en su materia es el apoyo que considera guia del conocimiento
esencial de esa materia, podriamos decir que son puertas abiertas al saber. Fl
aprendizaje de un estudiante puede suceder fuera de la institucion formal, por
tanto, el analisis, lectura y visionado de documentos (en cuaiquier formato) pue-
den venir de museos, bibliotecas, noticias, listas de distribucion, etc.

Este curriculo abierto a todos necesita de una estructuracion concienzuda
por parte del docente a fin de crear y gyenerar los conocimientos adecuados al
nivel de los estudiantes y al contenido de la materia. Por ello han de ser (los do-
cumetitos) las claves para resolver, analizar, sintetizar, reflexionar e interiorizar
conceptos, habilidades y valores.

Desde este punto de vista, es esencial para el desarrollo de la materia y para
el progreso del aprendizaje una buena gestion informativa de la documentacion
{seleccién documentos), entendiendo por tal el soporte en el que se recoge y
conserva informacion escrita, grafica o sonora sobre wuna disciplina 0 materia.

De ahi que, a la hora de seleccionar las referencias mas idéneas hemos de
tener presente el tipo de contenido que ofrece, segin este criterio y siguiendo a
Alegre y Villar (2004) podemos hablar de documenios divuigativos (cuya tema-
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tica general es accesible a un amplio ptiblico), documentos clentificos (especia-
lizados segiin el dominio de la ciencia son portadores de nuevos conocimientos)
y documentos técnicos.

Hemos hablado del elemento documento, pero una vez que el profesor ha
seleccionado ese texto, esquemas, gréficos, video, etc., clave para la compre-
sion de la materia, ha de darle un sentido y, por tanto, pensar en ia utilidad de
mismo para el aprendizaje de sus estudiantes. Es por ello que la elaboracion
de unas buenas estrategias de aprendizajes son fundamentales para que €sa
documentacion cumpla el objetivo trazado. La reflexion sobre qué trabajo o
actividades realizaremos con cada documento serdn esencial para apreciar su
valor a la hora de generar conocimiento.

2. Forma de poneria en funcionamiento

Los documentos que se incluyen en un web docente pueden encontrarse
en diferentes formatos como himl, documento de Word (doc), en pdf o archivos
comprimidos (zip). El mayor inconveniente a la hora de incluir un documento
de estos tipos en un sitic web personal es que el usuario ha de disponer del
software necesario para leer dichos archivos. Es por ello necesario incluir los
documenios en los formatos mas universales posibles y que ocupen el menor
tamano posible.

El formato pdf es un formato de archivo universal y mantiene sin ningin
problema las fuentes, imagenes, qréficos, efc., es decir, conserva la estructura del
documento original. Fl programa que nos permite hacer esta conversion a Adobe
Acrobat (http:/www.adobe es/products/acrobatpro). El programa te crea una im-
presora virtual (Acrobat Distitler) que te aparecera en el panel de control de im-
presoras. Fl proceso de conversion es muy sencitlo, simplemente desde cualquier
aplicacion seleccionarnos el ment imprimir y elegimos esta impresora virtual que
serd la que nos convierta el documento a pdf. Hay otros programas aratuitos
PDFOG5 (hitp://iwww.pdf?35.com) que crea una impresora virtual semejante a la
de Acrobat y convierte el documento a formato PDF desde cualquier aplicacion.

Si usamos otros formatos como el de documento de Word (doc) solo te-
nemos que hacer el enlace o vinculo al documento (este documento estara in-
cluido en la carpeta de nuestra web), Microsoft Word tiene la opcién de guardar
como pagina web, esta opcién facilita su integracion en la web, y genera un do-
cumento con formato htmi que es considerado como una pagina web. También
podemos incluir documentos de otros sitios web y en este caso 56lo hemos de
copiar la direccién y realizar el vinculo hacia el documento.

Si nos centramaos en algunas de las actividades que podemos realizar a par-
tir de la utilizacién diddctica de documentos podemos sefialar entre otras:

Actividades para trabajar la capacidad de analisis

- Esquemas destacando la estructura conceptual del terma a tratar, y los
conceptos relevanties.
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- Comentarios de textos, analizando los conceptos y su vinculacion a tos
conocimientos adquiridos.

- Elaboracion de mapas conceptuales z fin de trabajar la capacidad de
analizar los contenidos relevantes ¥ su organizacién o estructura,

Actlividades para promocionar la capacidad de sintesis

- Realizar debates por grupos, con puesta en comin sobre las conclu-
siones.

- Relacionar los conceptos, teorias ¥ marcos explicativos, mediante mate-
riales visuales (esquemas, graficos, mapas conceptuales, etc.).

- Discusiones, después de la explicacion de un tema trabajado en varias
clases, para conseguir una vision de conjunto sobre el mismo,

Actividades para interiorizar actitudes y valores

- Reflexiones scbre el contenido, extension, materiales, etc., del tema ¥y
Su transferencia a la vida cotidiana.

- Discriminar la importancia de los conceptos aprendidos en un contexto
particular o simulado,

3. Ejemplos

Conocer t6mo algunos profesores han incorporado los documentos para
generar conocimiento o completar la formacién de sus alumnos puede servirmos
para comprender su utilidad. En todos ellos hermos de intuir el trabajo realizado en
el auta y, por tanto, considerar que lo que aparece en la web forma parte de una di-
namica presencial que aclara o amplia lo expuesto o trabajado en clase con datos y
detalles que abrirdn e abanico de posibilidades del que ya hemos hablado,

Entrando en algunos detalles de los gjemplos seleccionados, nos encon-
tramos con documentos que en su mayoria ayudaran al estudiante a compren-
der y/o trabajar la materia con mayor profundidad, y sin lugar a dudas, a dejar
constancia de los contenidos pertinentes que el docente considere segin nivel
de su alumnado y profundizacion de ios mismos. Es evidente que en este caso
adquiere un papel relevante la seleccidn de documentos para el desarrollo de
la materia, que como veremos pueden proceder de variadas y diversas fuentes
de informacion.

También senalar que, previo a la seleccién de dichos documentos, es im-
portante destacar los objetivos Propuestos con y a través del documento, asi
como el posterior disefio de actividades o estrategias de trabajo a seguir con
los mismos.

En el primer ejempio (figura n.° 1) podemos observar un documento selec-
cionado por la profesora ¥ unas actividades a realizar tras la lectura ¥ compren-
sion del mismo.
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Figura n.,° 1.
Web en la que se
ha seleccionado
un documnento
para trabajar
con actividades
sobre conceplos
de la materia.

De lo observado podemos pensar en documentos orientados a realizar acti-
vidades dirigidas y planificadas por el profesor {analisis y conocimiento concreto,
orientacién para la resolucion de problemas, profundizacion, etc.); en este caso
la referencia bibliografia sera seleccionada con mayor exhaustividad y minucio-
sidad a fin de conseguir el objetivo. En el caso que aparece en la figura n° 2, los
documentos estan dirigidos a fomentar la reflexion e interiorizacion de ideas o
contenidos tras su lectura o visionado, que pueden generar tantos y variados
aprendizajes como estudiantes tengamos; en este caso no se busca tanto el co-
nocimiento de unos conceptos concretos sino el desarrollo de unas habilidades y
actitudes. Aqui el profesor ofrece una lista de referencias para que el alumno sea
el que decida cudl es la mas adecuada a sus necesidades o tema de interés.

EEp SR

Figura n.* 2.

Web en la que

el profesor ha
seleccionado
documentos
procedenies de
textos originales
en inglés (noticias
de periddicos
ingleses) para la
realizacion de un
trabafjo propiesto
en clase.
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Hemos de destacar la diversidad de soportes disponibles con los que docu-
mentar a nuestro alumnadoe, este es tan variado como el medio nes lo permita.
Fl planteamiento de incluir uno u otro hemos de hacerlo en funcién de nuestras
posibilidades (capacidad de las herramientas de trabajo de alumno/profesor) y
del formate mas idéneo para el aprendizaje que hemos de fomentar.
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Figura n* 3.

Web en ia que ef
profesor ha
seleccionado
documenios diversos
para completar su
matieria de Tecnologia
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4. Forma de evaluaria

En este caso, evaluar la efectividad de un documento seleccionado por urt pro-
fesor para una materia s algo complejo. Pero esta claro que la (inica forma posible
de evatuacion es conocer los aprendizajes generados. Aprendizajes que podremos
observar a través de muchas y diferentes actividades en o fuera de clase, como:

1. Comentarios generados en €l aula y/o dentro del entorno virtual (herra-
mientas de comunicacidn asincrénicas y sincrdnicas utilizadas).

2. Respuestas dadas por el profesor a interrogantes relacionados con la
tematica recogida y iratada en el documento. Aqgui podemos incluir las
pruebas orales y/o escritas que el docente elabore para la evaluacion de
la materia en general.

3. Interrogantes surgidos tras su lectura y andlisis. Discusiones generadas
en el grupo-clase,

4. Demandas surgidas en el grupo, etc.
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La documentacion estad muy unida a actividades de refuerzo y/o ampliacion,
de ahi que la evaluacion deba ir més enfocada a saber si han aclarado y/o asen-
tado los conocimientos basicos de nuestros estudiantes.

5. Autoevaluacion sobre la e-actividad

10.

Los documentos constituyen un conjunto de datos e ideas que caracie-
rizan un determinado contenido.

O Verdadero 0 Falso

A 1a hora de seleccionar las referencias mas idéoneas no es necesario
tener presente el tipo de contenido.

O Verdadero O Fralso

Segrin Alegre y Villar (2004} podemos hablar de documentos divulgati-
vos, cientificos y especificos.

O Verdadero O Falso

Elaboracion de mapas conceptuales no es una actividad apropiada para
{rabajar con los documentos,

O Verdadero OO0 Falso

Para incluir un tipo de documento u otro hemos de hacerfo en fund.ién
de nuestras posibilidades (capacidad de las herramientas de trabajo de
alumno/profesor).

O Verdadero [J Faiso

Comprobamos la utilidad de un documento cuando observamos que han
aclarado y/o asentado los conocimientos basicos de nuestros alumnos.

O vVerdadero 0 Falso

Los documentos que se necesitan para realizar una actividad dirigida
¥ planificadas por el profesor estan orientados a la consecucion de un
objetivo concreto.

[0 Verdadero O Falso

El formato pdf mantiene sin ningtn problema las fuentes, imagenes,
graficos, etc.

O Verdadero O Falso

Los interrogantes surgidos tras su lectura y andlisis son una prueba del
valor del documento a la hora de evaluario.

O Verdadero O Falso

Hay documentos que estan dirigidos a fomentar la reflexion e interiori-
zacion de ideas o contenidos.

O Verdadero O Falso
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Resultados

6. Actividades

1. Teniendo en cuenta el programa de la materia que impartes, elige o de-
cide en qué bloque/s de contenidos incluirias documentos adicionales
al trabajo que se realiza en clase ¥ a la documentacioén que se trabaja en
la misma. Justifica tu decisién de inciuirlos en ese bloque y no en otro,
<Qué tipo de documentos incluirias? <¢Qué aportan a lus alumnos?

2. Sithate en un determinado concepto (contenido o bloque de contenido),
elige el documento o dotumentos que consideres necesario incluir para
desarrollo completo del mismo. ¢Cudl es |a finatidad de cada documen-
to? Disena la/s actividad/es mas adecuada para conseguir el objetivo
trazado.

7. Bibliografia

ALEGRE DE LA ROSA, Q. ¥ VILLAR ANGULOQ, L. M. (2004). Sugiera fuentes documen-
tales clasificadas. En VILLAR ANGULO, L. M. {coord.) Programa para la mejora de
{a Docencla Universitaria. Pearson: Prentice tlail, pp. 322-339.

SAGREDO, F y ESPINOSA, M. B. {2000}. Del libro, al libro electranico-digital, Docu-

mentacion informativa, 9. (http:/wv.mucm.es/infofmultidoc/mu]tidw‘re\fistamumg,"
index9.htm) (22/09/05)
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3. 5 Realizacién de ejemplos

Rosalia Romero
Universidad de Sevilla

1. Caracteristicas fundamentales

En el apartado anterior veiamos las posibilidades que nos ofrecian los do-
cumerntos para trabajar, aprender ¥ comprender una materia; en esta otra e-ac-
tividad nos centraremos en dar a conocer el uso de los ejemplos a fin de ayudar
¥ consolidar la transferencia de determinados contenidos.

Cuantas veces nos ha ocurrido que explicamos un concepto que no llega a
nuestros alumnos y por mas que lo intentamos una Y olra vez ellos siguen sin ver-
{o... hasta que les ponemos un gjemplo... entonces es cuando observamos que lo
entienden o por lo menos algo mejor que antes. Lo que hemas hecho no ha sido
MAS gue pensar er um modelo tipo lo mas cercano ¥y real posible que les muestre la
teoria. Pero es necesario a su vez ir desmenuzando el ejemplo junto a la teoria para
poder enlazar lo explicado aplicandolo a ese modelo para que en definitiva lo vean.

Sabemos que es insuficiente ensenar a los alumnos técnicas que no vayan
acompafadas de un modelo que les aporte elementos representativos, claves
¥/o pautas generalizables para la interiorizacion de los procesos y, por tanto,
para la aplicacion de habilidades de conceptos memorizados.

La repeticion ciega y mecanica de ciertas técnicas no supone una estrate-
gia de aprendizaje. l.0s ejemplos cumplen la misién de ser unos reforzadores
explicativos orientados a dar una visicn global del contenido trabajado por el
docente y discente, son necesarlos para poder seguir la materia, darle sentido ¥
para proyectar o aplicar lo aprendido.

Aportar af alumno ejemplos es una forma de darle a conocer con exactitud
una solucion a un problema o proyecto planteado, Los ejemplos son fundamen-
tales en todas las materias y disciplinas pero se hacen mas patentes en unas
materias que en otras ya que hay contenidos que se apoyan en demostraciones,
destrezas, pautas, o procesos para su adquisicion, en resumen, que necesitan
de la presentacién de un modelo para su comprension,

L.a virtualidad {sbmutacion), es en este caso una herramienta que nos ofrece
la posibilidad de crear entornos twevos de relacidn, en definitiva crear o repro-
ducir espacios reales en entornos virtuales y como tales, deben ser tratados de
forma distinta, La riqueza de estos nuevos entornos, en fase de experimenta-
cion, es enorme y de ahi que busquemos la forma de aprovecharlos.

EMiEny a7
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2. Forma de ponerla en funcionamiento

Los ejemplos igual gue los documentos que se incluyen en un web docente
pueden encontrarse en diferentes formatos como html, documento de Word
{doc), en PDF o archivos comprimidos (ZIF). Aunque en su mayoria suelen en-
contrarse en formatos multimedia (Flash) sobretodo en dreas experimentales,
tecnolégicas /o cientificas pues generalimente estos gjemplos son la demostra-
cién de un proceso, movimiento o transformacién de algiin/os elemento/s.

Entre los programas mas utifizados citaremos por orden de dificultad al
grupo de multimedia: Amazing Animation, HyperCard y Director, pero no he-
mos de olvidar que en el escalon mas bajo de los programas multimedia nos
encontramos con las presentaciones (ppt). Todos ellos tienen tres caracteristicas
adicionales como son la voz y/o sonido, animacion e interactividad.

El Hypercard es una herramienta estupenda para multitud de trabajos rela-
cionados con la ensefianza y para la creacion de pequerias animaciones. De he-
cho hay multitud de ejemplos realizados con este programa para la ensenfanza
de cualquier materia desde la fisica 0 matematicas hasta la ensefanza de idio-
mas o humanidades. Director es un programa que requiere tiempo para mane-
jar con soltura sus aplicaciones y requiere de una buena base en la utilizacién de
programas bésicos, tanto de dibujos como de graficos y un buen conocimiento
de diferentes plataformas informaticas.

A nivel didéctico, los ejemplos se pueden presentar de muchas formas y
tanto en el aula presencial como en la virtual o en la combinacién de ambas,
pero algunas estrategias podrian ser las siguientes:*

a) El profesor ensefia la forma adecuada de gfectitar una estrategia (pre-
senta un modelo). En esta fase €1 marca qué hacer, selecciona las técni-
cas més adecuadas y evalua los resultados. Lo puede hacer a través de:

- Una guia explicativa y concreta.
- Ejemplifica como utilizar la estrategia a través de un modelo (pre-
sentacion de como ocurre el fenémeno-muttimedia).

b) Diseno y creacién de actividades en las que el alumno aplica la estra-
tegia ensefiada (situacion concreta-ejemplo) por el profesor con la su-
pervision del mismo. El profesor hace preguntas sobre el trabajo: équé
has hecho primero?, équé has hecho después?, 4qué pasos has llevado
a cabo?, épor qué has hecho eso?, etc.

¢} El profesor plantea situaciones para practicar la estrategia en diferentes
y contextos distintos. El alumno debe enfrentarse a tareas que requieran
reflexién y toma de decisiones para ir asumiendo el conirol estratégico.

d) A partir de aqui, el profesor comienza 2 responsabilizar a sus altymnos,
es un buen momento para aprovechar ta prictica en pequenus grupos
heterogéneos para resolver los problemas que vayan surgiendo.

e) FPor ultimo se facilitard que el alurmnno generalice la estrategia a oiros
{emas. Se van retirando las ayudas, y promoviendo que el alumno prac-
tique la estrategia de forma autonoma en entornos de aprendizaje tan
reales como sea posible.

*  El profeser utilizard segan crea conveniente las diferentes herramientas sincrénicas y asincromni-
cas disponibles en la web.
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3. Ejemplos

La decisién sobre como o cusl es la forma mas correcta o apropiada para
transmitir al alumnado determinados conceptos que por su particularidad re-
quieren un proceso lento y complgjo de interiorizacién es una tarea muy perso-
nal y el planteamiento puede ser en una misma materia muy diferente. Algunos
piensan que el alumno ha de convertirse en un elemento activo del proceso y
por tanto el que descubra la solucion, otros prefieren mostrar desde el princi pig
el modelo a seguir y, a partir de ahi, incorporar el aprender a buscar la respues-
ta, Fero también se puede pretender reforzar un concepto abstracto a través de
imdgenes con las que pensamos que mejorara [a transferencia de los conceptos
trabajados.

Estd claro que nuestra primera preocupacion es que ellos entiendan los
conceptos fundamentales de una materia ¥ si para ello hemos de servirnos de
uno o maltiples ejemplos, buscaremos la mejor forma de ofrecérselos. En oca-
siones ese ejemplo vale mas que mil explicaciones,

La mayoria de los ejemplos que hemos encontrado en sitios web de pro-
fesores se basan en la utilizacién de materiales impresos (textos, guias de
estudio, compilaciones...), audiovisuales, informaticos, multimedias, virtuales
{correo electrénico, aulas virtuales, campus virtuales...), que han sido espe-
cialmente selectionados ¥ preparados por profesores expertos/especialistas
€h su materia.
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En el ejerplo de la figura 1, la profesora ha seleccionado cuidadosamente
los conceptos clave de la materia y ha elaborado a través de Mash una serie de
animaciones que muestran la secuencia del proceso (las células) que ofrece
al alumne una vision de lo que ocurre a través del gjemplo modelo en fun-
cionamiento. Ademas pone a disposicion del alumno una actividad para que
reproduzca o presentade en el multimedia o aplique lo aprendido. Uno de los
objetivos que se pueden conseguir con ellos €s promover un proceso de au-
toaprendizaje, que se complementara con la orientacion y la guia diddctica del
docente a través de tutorias y mediante otras herramientas comunicativas.

Fhgina |

§ Bara, for Jn aRimaCign, 3isoet 3Ra hacer clia
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Figura n.° 1, Figina con animaciones que gjempiificart el corntenido
de la materia (estructura celular),

En la figura n.° 2 observamos que el ejemplo que se presenta estd estructu-
rado o realizado desde otra perspectiva, en este caso lo que se presenta es un
ejercicio modelo y la profesora va explicando o desarrollando el mismo, a esto
le afiade un esquema con imagenes no animadas pere si secuenciadas.
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En ambos casos es necesario que estimulemos la observacion, ta aplicacion
de ios conocimientos con ejemplos, asi como las propuestas de casos nuevos
por parte de los alumnos y proponer debates sobre sus posibles soluciones. Lue-
qo trasladarlos y practicar sobre casos reales o supuestos relacionados con el/os
conceptos trabajados para finalmente recopilar los conceptos claves por medio
coloquio grupo-clase sobre el tema {se puede hacer presencial o virtual).

También nos encontramos con sitios en los que ios ejemplos son parte de la
documentacién que el profesor aporta en su espacio web, En estos casos va a de-
pender de la soltura del alumno con respecto al medio, del grado de implicacion ¥
profundizacion det alumno en la asignatura, del seguimiento de] profesor, etc, En
esta web {figura 3) vemos cémo el profesor ofrece un documento con enlaces a
diferente informacion con explicaciones ¥y formuilas, lanza una pregunta que puede
ser el detonante para [a biisqueda. Los ejemplos son otros documentos que ofre-
cen pistas o datos de los contenidos que se estdn trabajando o mejor dicho del pro-
ceso de blsqueda de una solucién. La informacién que se utiliza para ejemplificar
se ofrece incluso a través de un enlace a una blisqueda realizada por el profesor en
Google sobre el tema para que el alumno tenga dispenible ejemplos fundamenta-
les (seleccionados) para el aprendizaje de los contenidos de la materia.
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Figura n.° 3
En este caso los ejermnplos sirven para presentar y resolver una situacion problematica
planteada y para ampiliar Informacion sobre la misma.

4. Forma de evaluaria

La evaluacion de los ejemplos al igual que todas la e-actividades es com-
pleja ya que van a depender de un disefno apropiado de las actividades y de una
seleccién de ejemplos claros y conciso, de facil aplicacién a diferentes y variados
contextos que propicien en los participantes la reflexion respecto de sus propios
procesos de aprendizaje, 1o que contribuye a desarrollar la capacidad de apren-
der por cuenta propia mediante la construccion de:

—  Hébitos de estudio tales como: concentracion, observacion, disciplina,

biisqueda de informacion.

— Habilidades de comprension de leciura.

~ La habilidad para buscar information necesaria sobre un tema que se

desconozca o se desee profundizar en €l.
- La seleccién de la informacién importante y significativa para los prop6-
sitos que se propone alcanzar.

_  El andlisis de la informacion con espiritu interpretativo, critico, analitico

y argumentativo.
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Una forma clara y concisa de evaluar la efectividad de los ejemplos aporta-
dos a nuestros alumnos es comprobar si son capaces de transferir los conceptos
aprendidos a través del modelo ofertado a situaciones nuevas y diferentes a la
trabajada.

5. Autoevaluacion sobre la e-actividad

L.

10,

Es suficiente ensenar a los alumnos técnicas que no vayan acomparia-
das de un modelo.

O  Verdadero O Falso

La virtualidad (simudacion) nos ofrece la posibilidad de crear entornos
nuevos de acercamiento a la realidad.

O Verdadero 0O Falso

Bl Hypercard es una herramienta estupenda para multitud de trabajos
relacionados con la ensefianza,

O Verdadero O Falso

La mayoria de los ejemplos utilizan una diversidad de materiales impre-
508 (textos, guias de estudio, com pilaciones...), audiovisuales, informs-
ticos, multimedias, virtuales (correo electronico, aulas virtuales, Campus
virtuales...},

1 Verdadero [J Faiso

Por orden de dificultad el grupo de multimedia son: Director, Amazing
Animation y HyperCard.

O Verdadero O Falso

La repeticién ciega y mecanica de ciertas técnicas no supone una estra-
tegia de aprendizaje.

O Verdadero M Falso

Las formas de presentar un ejemplo pueden ser a través de una guia
explicativa y concreta o la presentacion multimedia dei fenémeno.

0O Verdadero &1 Faiso

La evaluacion de los gjemplos es compleja ya que van a depender de un
disefio apropiado de las actividades.

O verdadero O Falso
Director es un programa que se aprende con facilidad y en poco tiempo.,
00 Verdadero O  Falso

La efectividad de los gjemplos se comprueba ofertando situaciones
nuevas y diferentes al alumno para que las resuelva.

O Verdadero O Falso
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Resultados

6. Actividades

1. ¢Crees necesario incluir en el sitio web de tu materia ejemplos que
ofrezcan al alumne un modelo de irabajo para posteriormente servir de
referencia a la resolucion de problemas, situaciones o proyectos plan-
teados en la asignatura? Justifica la respuesta. 4Qué crees que aporta-
rfan a la materia?

2. Disena el boceto de un gjemplo {todo o que incluiria fa animacion-se-
cuencias, asi como texto explicativo o voz que apareceria) gue pondrias
en la web para comprender un concepto dificultoso de entender.
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