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Distintas formas de conocimiento

El epigrafe, suele llamar la atencion por ser una afirmacién que a veces se torna en reflexion: ;acaso hay mas de una? 4 otras distintas
de las que puedo pensar en este momento?

Seguramente a lo largo de tu vida has escuchado hablar de la importancia del conocimiento, sin embargo, muy pocas veces habras
reflexionado acerca de la gran variedad de formas de conocimiento que existen. Generalmente, el error inicial es presuponer que el
Unico tipo de conocimiento es el cientifico. No caben dudas que, a lo largo del desarrollo de nuestra civilizacion, hemos convivido con
distintos tipos de conocimientos, y que todos ellos han representado formas Utiles de entender el mundo y la realidad, propiciandonos
maneras de relacionarnos con nuestro medio ambiente y de darle sentido a lo que nos pasa. De hecho, quizas podemos decir que una
de las caracteristicas mas distintivas del ser humano es la curiosidad, profundamente relacionada con su necesidad de entender el
mundo que lo rodea. Dicha cualidad impulsa el desarrollo de conocimiento cuando se pretende encontrar explicaciones a diversos

interrogantes que surgen de la experiencia

Ahora bien, podriamos preguntarnos ¢ Qué es el conocimiento?

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, el conocimiento es la nocion o el saber elemental de algo. Podemos decir que es
la facultad con la que nos relacionamos con el mundo exterior y que nos permite interiorizar intelectualmente el mismo, o bien la
competencia que nos permite comprender la relacién entre diversos fenémenos.

El conocimiento es, en definitiva, un conjunto de informacion interrelacionada que refiere a uno, 0 muchos temas, y que proviene de la
experiencia, las sensaciones o la reflexion sobre ellos. Asi, a lo largo de la historia han existido diversas formas de abordar e intentar
comprender lo que sucede a nuestro alrededor. Por supuesto, cada intento, cada tipo de conocimiento ha ofrecido un conjunto de

estrategias distintivas con un alcance diferencial respecto a su nivel de profundidad y de generalizacion.

A continuacion, te ofrecemos un breve panorama de los distintos tipos de conocimiento para luego centramos en lo que refiere al
conocimiento cientifico.

e  Conocimiento intuitivo: Este tipo de conocimiento se caracteriza por ser el resultado de un proceso de caracter mas bien
inconsciente, donde intervienen decididamente procesos afectivos, sin necesidad de tener informacion objetiva ni que se
requiera de una comprobacion de su veracidad. Es un tipo de conocimiento que manejamos frecuentemente en nuestra vida.
Sin darnos cuenta lo utilizamos para tomar una gran cantidad de decisiones, basandonos también en nuestras experiencias
previas, en la asociacién de ideas y de las sensaciones que se producen en un momento determinado.

e  Conocimiento filoséfico: Podemos decir que este tipo de conocimiento ha acompariado la evolucion del ser humano, desde que
comenzamos a cuestionar tanto a la naturaleza como a nosotros mismos. Asi, partiendo de la reflexién sobre la realidad, las
condiciones que nos rodean, y algunas veces basandonos en la experiencia de una observacion directa de hechos naturales y
sociales sin la necesidad de llegar a la experimentacion, se han arribado a diversas conclusiones, que en numerosas situaciones
han servido de estimulo para ser comprobados luego desde el paradigma cientifico.

e  Conocimiento empirico: Es un tipo de saber que busca un nivel de generalizacidn basandose exclusivamente en lo observable,
generalmente mediante la experiencia personal, sin la necesidad de emplear un método para indagar los fendmenos. En otras
palabras, es un tipo de conocimiento que no parte de las deducciones ldgicas, sino de la propia experiencia. No obstante, los
debates epistemoldgicos han sefialado que el conocimiento empirico “puro”, como tal, no existe dado que, toda vez que
analizamos nuestro entorno, lo estamos haciendo en funcién de las creencias personales o pseudo-teorias que poseemos de
antemano.

e  Conocimiento religioso: Este tipo de conocimiento deriva de la fe y las creencias dogmaticas de las personas. Asi, las

conclusiones a las que se arriban son consideradas verdaderas por si solas y no necesitan ser demostradas ni falseadas a



partir de lo observable. Si bien no podemos decir que este tipo de conocimiento ha constituido un significativo aporte a la ciencia,
hay que reconocer que al ser humano le ha permitido encontrar sentido a distintos aspectos de la vida principalmente espiritual.
e  Conocimiento cientifico: Si bien el conocimiento cientifico guarda cierta familiaridad con el conocimiento empirico (parte de la
observacion de la realidad y se basa en hechos demostrables), pretende realizar un analisis critico de los fendmenos v, a partir
de la comprobacion, llegar a conclusiones validas. Este énfasis por tratar de llegar a conclusiones demostrables ha exigido que
se desarrollen dos conceptos centrales: la nocidn de objeto de estudio y la de método. Ambas cuestiones buscan garantizar
que la acumulacion de conocimiento, se haga conforme la comprobacién constante por medio de la falsacién de las teorias y

de la correcta interpretacién de los datos.

Arias (2012), en un intento por esclarecer alin mas el concepto de conocimiento cientifico, realiza una diferenciacion respecto del
conocimiento vulgar. Para este autor, el conocimiento vulgar o comun es un emergente que se construye cotidianamente como una
derivacion de opiniones y/o de las experiencias de los individuos. Se trata de un tipo de conocimiento que no es verificado, ya que se
adquiere frecuentemente de manera casual, y se suele transmitir de una generacion a otra, constituyéndose muchas veces como una
falsa creencia. En cambio, el conocimiento cientifico es el fruto derivado de una investigacién formal que se ha caracterizado por
emplear el método cientifico y definir su objeto de estudio; por lo que es verificable, objetivo, metddico, sistematico y predictivo.
Entendemos que no es necesario rivalizar entre las formas de conocimiento, todas en alguin sentido son validas; sin embargo, si es
importante entender sus caracteristicas, alcances y limitaciones. Por ejemplo, cualquier tipo de conocimiento puede ser un excelente
insumo para el saber cientifico, dado que podra someter a un analisis formal ciertas creencias con la finalidad de corroborar o no su
validez. No obstante, el conocimiento cientifico es factible de fallas, errores y, algunas veces, se le puede criticar la dificultad para
adaptar su método cuando pretende abordar en estudio de fendémenos complejos, en particular aquellos relacionados con las ciencias
humanas y sociales. A modo de conclusion, despojdndonos de cualquier prejuicio debemos sefialar que, si bien el conocimiento
cientifico configura una excelente forma de acceder a la comprension de la realidad y de nosotros mismos, es un tipo de saber provisorio
y que requiere una revision constante.

Nos podemos preguntar: jHacia dénde evolucionara el conocimiento cientifico actual? ;Apareceran nuevas formas de conocimiento?

¢ Cuéles?

Relacion entre ciencia, investigacion y estadistica

Entonces, .... ; Qué es la ciencia?

La pregunta encierra, en una aparente ingenuidad, un extenso debate aiin no resuelto. De hecho, la diversidad de visiones acerca de
la ciencia responde a cuestiones vinculadas al poder, y como no es nuestro proposito adentrarnos en cuestiones filoséficas y
epistemoldgicas que estan en la raiz del debate, ofrecemos a continuacién nociones generales que nos permitan introducirnos en el
tema.

Para la Real Academia Espafiola la ciencia es el “Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el razonamiento,

sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales”

Como hemos visto anteriormente, el conocimiento puede originarse de diversas fuentes; la experiencia, la razoén, la intuicion o la
tradicion, y puede transmitirse a través de diferentes discursos; el religioso, el filoséfico, el ideoldgico. Si bien estos modos han sido de
utilidad para el desarrollo intelectual y tecnolégico del hombre antiguo, recién a partir del siglo XVII surgié una forma de conocimiento

anclado en la comprobacion de las ideas a través de la observacién y la experimentacion, y no en la especulacion.

La ciencia se ha asentado en tres supuestos o principios basicos:



+ Determinismo: en el desafio por explicar la variabilidad de las cosas, el ser humano ha intentado encontrar relaciones entre los
fendmenos partiendo de la creencia de que, si bien se puede dar al azar, no se dan de una forma caética. Asi, es posible encontrar, en
la complejidad de los hechos, una relacion entre Causa y Efecto; es justamente esto lo que se denomina determinismo.

* Relaciones Limitativas: Siguiendo el principio del determinismo, podemos encontrar fenémenos en los que una multiplicidad de causas
puede generar un efecto. Por ejemplo, la depresion puede estar relacionada con; condiciones organicas, ambientales, cognitivas e
inconscientes, y a su vez, estas pueden estar influenciadas por otras causas; por ejemplo, la influencia del género, la edad o la clase
social a la que pertenece la persona. Le cabe pues a la ciencia determinar cual es el peso de cada factor como causa del fendémeno.

* Falsacionismo: Hace referencia al espiritu por demostrar que las explicaciones cientificas siempre estan sometidas al rigor de una
comunidad de expertos que ponen a prueba cada una de sus afirmaciones. Falsear es poner a prueba un supuesto, es corroborar si la

afirmacion o la teoria se corresponde con la realidad, con la verdad.

A nuestro entender, Ander Egg (1993) plante6 una definicion més esclarecedora de Ciencia: conjunto de conocimientos racionales,

ciertos o probables, que, obtenidos de manera metddica y verificados en su contrastacion con la realidad, se sistematizan organicamente

haciendo referencia a objetos de una misma naturaleza, siendo sus conocimientos susceptibles de ser transmitidos.

Si tomamos esta definicion, es posible ver que surgen dos condiciones absolutamente necesarias como para que se haga ciencia. La
primera de ella es que, quien investiga necesita adoptar y declarar un método, el método cientifico. La segunda es que se debe
delimitar convenientemente el objeto de estudio, ya que todo el proceso cientifico girara en torno a esa nocion particular. Ambas
condiciones garantizan no solo que el proceso de produccién del conocimiento sea exigente, sino que ademés esté mediado por la
evaluacion de un conjunto de pares (otros cientificos), encargados de revisar cada una de las conclusiones propuestas, incentivando la
acumulacion de conocimientos comprobables y veridicos. Asi, la investigacion cientifica se ha convertido en un riguroso procedimiento,

en el que participan numerosos actores que configuran la comunidad cientifica.

Concepto de investigacion

Podemos decir que la investigacion es una actividad tipica del ser humano, orientada a descubrir algo que resulta desconocido (Sierra
Bravo, 1991). De hecho, desde pequefios investigamos todo lo que nos rodea, sentimos curiosidad por lo desconocido y buscamos
activamente conocer; actividades que seguimos haciendo a lo largo de toda nuestra vida. Por ello, realmente no seria un error decir
que todos somos naturalmente investigadores, ¢ cierto?

Sin embargo, como hemos visto, la actividad cientifica requiere que el investigador se oriente a resolver un vacio de conocimiento
ajustandose al método cientifico. Por lo tanto, la investigacién en ciencia involucra dos aspectos esenciales:

a) El descubrimiento de algun aspecto de la realidad o la produccion de un nuevo conocimiento.

b) La consolidacion de conocimientos anteriores. En estos casos el esfuerzo se orienta a incrementar los postulados tedricos de una
determinada ciencia (investigacion pura o basica), los que luego pueden tener una aplicacién en la solucion de problemas préacticos

(investigacion aplicada).

La investigacion cientifica involucra un proceso dindmico en el cual, ateniéndonos al método cientifico, buscamos obtener informacion
relevante y fehaciente que sea de utilidad para comprender algun aspecto de la realidad o corroborar, verificar y corregir el conocimiento
que ya tenemos de la misma, con el objetivo de aplicar ese conocimiento para transformar algun aspecto que mejore nuestra calidad
de vida. Se dice que la investigacion cientifica es un proceso metodico y sistematico orientado a la solucién de problemas, o a obtener

respuestas a las preguntas cientificas, mediante la produccion de nuevos conocimientos.

Provisoriamente podemos decir que la investigacién cientifica plantea una serie de etapas:



1) Surgimiento de un problema: algo nos lleva a interesarnos por algin tema, puede ser un aspecto de la realidad que no ha sido
abordado o algun conocimiento que deseamos corroborar. Generalmente aqui tenemos una idea muy general y vaga acerca de lo que
abordaremos.

2) Investigacion bibliogréafica: aca buscamos recopilar y analizar toda la posible informacién que hay disponible acerca del tema que
nos interesa. Esto nos dara suficiente informacion como para precisar aln més nuestra investigacion y evitard que tengamos que partir
de un total desconocimiento.

3) Planteo del Problema: en esta etapa, contando con el sustrato tedrico de la etapa anterior y, con ello, con una idea mas precisa de
lo que deseo investigar, definiremos con mucha exactitud lo que puntualmente abordaremos. Seguramente quedaran excluidos algunos
aspectos interesantes; pero no nos debemos preocupar, ya que podran ser abordados en profundidad en otra investigacion

4) Planteo de hipdtesis y de objetivos: ambos aspectos tienen el propdsito de construir un hilo conductor de la investigacion, que
minimice la posibilidad de distracciones respecto de lo que hemos determinado inicialmente como tema de interés.

5) Descripcion del método: en esta etapa informaremos cdmo haremos concretamente el abordaje. Explicaremos qué tipo de
investigacion realizaremos, qué nivel o profundidad de analisis podremos alcanzar, con qué muestra o poblacién trabajaremos, qué
recaudos éticos tendremos en cuenta para salvaguardar los derechos de las personas que investigamos, cuales serén los instrumentos
con los que obtendremos informacién, cdmo sera ese procedimiento y como procesaremos estadisticamente esos datos.

6) Estudio de campo: lo oportunamente programado es aplicado, buscando obtener la informacion que posteriormente analizaremos.
Acd, salimos a entrevistar, encuestar, aplicar cuestionarios, escalas, 0 a realizar observaciones buscando obtener un registro del
fenémeno.

7) Analisis de datos: nos propondremos estudiar los datos que hemos obtenido conforme a los objetivos e hipotesis que nos planteamos.
Generalmente hay mucha informacién, por lo que debemos sistematizarla para luego poder comprenderla. Cuando los datos son de
tipo cuantitativos se suelen aplicar técnicas estadisticas que sirven para resumir esa informacion.

8) Resultados: una vez realizado el analisis de los datos elaboramos graficos y tablas, ademas ofrecemos explicaciones de los mismos
para que algun lector pueda comprender esa informacion. Esto muchas veces nos ayuda a encontrar relaciones entre variables, otras
veces nos plantea interrogantes que seran el insumo para la proxima etapa.

9) Discusiones: el investigador ya tiene los resultados, si se conformara sélo con mostrarlos no tendria un espiritu cientifico realmente.
Debe analizar los mismos buscando comprender sus hallazgos con la informacion cientifica disponible al momento. Por tal motivo, en
esta etapa se continta buscando bibliografia cientifica que sirva para un analisis profundo. Como investigadores podremos confirmar
teorias u otros conocimientos aportados por diversos investigadores del mundo, asi como tendremos la oportunidad para confrontar,
refutar y poner en tela de juicio aquellos conocimientos que difieran de los que hemos encontrados.

10) Conclusiones: a esta altura estamos en condiciones de decantar las conclusiones principales a las que hemos arribado con nuestro
estudio, sugerir nuevas lineas de investigacién, declarar las limitaciones de nuestro estudio y sefialar los obstaculos que hemos
atravesado.

11) Difusion: la investigacion cientifica no finaliza hasta tanto se haya dado a conocer los hallazgos. Como investigadores podremos
publicar nuestro trabajo en revistas cientificas, o bien en simposios, congresos y jornadas, con el objeto de dar a conocer el conocimiento

producido y, ademas, ofrecerlo para que la comunidad cientifica lo revise.

Estadistica

Sin lugar a dudas podemos considerar que la estadistica resulta una gran herramienta para la recoleccién, agrupacién, presentacion,
analisis e interpretacion de los datos que obtienen los investigadores. Injustamente, se la ha asociado simplemente con una lista de
datos, o con los resultados de encuestas y el calculo de porcentajes. Por tal motivo, nos conviene remarcar que Se trata de una porcion
del método cientifico orientada a analizar, mediante diversos modelos matematicos, los datos recogidos por el investigador con la

finalidad de arribar a conclusiones.



Lo que hoy conocemos como estadistica, es el resultado de la unién de dos disciplinas que crecieron de forma independiente hasta
confluir en el siglo XIX: a) el Calculo de Probabilidades, derivado de las teorias matematicas de los juegos de azar; y, b) la Statistik,

concepto aleman que referia al analisis de datos que hacia el Estado a través de censos, es decir, la «Ciencia del Estado»

La interaccion de ambas lineas de pensamiento dio lugar a la Ciencia que estudia como obtener conclusiones de la
investigacion empirica mediante el uso de modelos matematicos.

Actualmente la Estadistica acttia como disciplina puente entre los modelos matematicos y los fenomenos reales

proporcionando una metodologia para evaluar y juzgar las posibles discrepancias entre la realidad y la teoria.

¢ Qué cosas hacemos los investigadores mediante la estadistica?

Imagina por un instante... hemos recolectado muchos datos de un conjunto de personas, digamos unas 120...

Les hemos preguntado acerca de su edad, sexo, nivel socioecondémico, nivel académico, composicion familiar, cantidad de hijos,
actividad laboral, y han completado un cuestionario de personalidad con unos 150 items y otro de estrategias de afrontamiento al estrés,
de unos 46 items...

iSin dudas es mucha informacion! ... veamos... cada participante del estudio ha respondido 7 preguntas y 196 items, lo que hace un
total de 203 datos (por persona). Si a esto lo multiplicamos por la cantidad de participantes (203 datos x 120 personas) obtenemos un
total de jj24.360 datos!!!

Cuando buscamos entender las caracteristicas de un conjunto de datos, o de un conjunto de personas, la estadistica muestra su utilidad.
Mediante calculos matematicos obtendremos indicadores que nos permitirdn hacer un analisis global pormenorizado: podremos estudiar
porcentajes, niveles promedios, la variabilidad de los datos aportados, cémo se distribuyen, etc. Y, mediante técnicas que se apoyan
en las teorias de la probabilidad, podremos inferir datos en la poblacion, analizar diferencias entre grupos, relaciones entre variables e
incluso predecir la ocurrencia de determinados fenémenos.

Recuerda, el aspecto mas destacado de la estadistica es proporcionar alternativas superadoras respecto al mero juicio personal,

favoreciendo a que podamos arribar a conclusiones objetivas.

Objeto de estudio y método

Como hemos anticipado anteriormente, hay una relacién estrecha entre el objeto de estudio y el método, ambos resultan requisitos
indispensables en el proceso de investigacion cientifica.

De manera general, dentro del paradigma cientifico, el objeto de estudio hace referencia al conjunto de hechos observables que esta
representado, o se pueden representar a futuro, en una teoria, que por ende son del interés del investigador.

A una escala menor, el planteo del objeto de estudio de una investigacion exige de antemano precisar aspectos concretos de lo que se
quiere estudiar. Esto permite plasmar los limites de lo que, ya sea por extensidn, por falta de informacién o diversos motivos, no se
puede investigar.

El objeto de estudio plantea la cuestién del «qué» se va a investigar, determinando lo que ha de ser observado o, en su caso,
investigado. Asi, la idea deja de ser vaga o difusa, lo que es de mucha utilidad para fijar alternativas metodologicas, fuentes y técnicas
necesarias para procesar y analizar los datos. Cuanto mas concreto sea el objeto de estudio; mayores posibilidades de profundizar;
mayor facilidad para decidir qué informacién se incluye en el analisis, y cual no; mayor claridad para el arribo de las conclusiones y,

sobre todo, mayores posibilidades para que la comunidad cientifica pueda replicar el estudio, y asi confirmar su validez.

En tanto, el método cientifico puede ser considerado como la via, o procedimiento, que se utiliza para llegar a un fin o para alcanzar un

objetivo. Implica un conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de investigacion



mediante pruebas orientadas a la verificacion de hipotesis. Las caracteristicas particulares del método cientifico dependeran del tipo y

nivel de investigacion; sin embargo, podriamos sefialar una serie de fases que son comunes.

Secuenciacion del método cientifico:

Como es ldgico, previo a la instrumentalizacion del método cientifico, debe haber un hecho o fendmeno que sea de interés para el
investigador. La idea surge porque un fendmeno desafia el conocimiento existente, lo que inquieta al investigador a buscar una
explicacion plausible.

1. Observacion: consiste en la percepcion sistematica del hecho o del fendmeno sobre el cual el conocimiento disponible no puede
dar una respuesta univoca o definitiva, y que por lo tanto indagaré el investigador.

2. Formulacién del problema: es un proceso que generalmente va de lo general a lo particular; una vez se elige el tema general, debe
definirse, de la manera mas exacta posible, el problema especifico que se va a investigar. Lo explicaremos mas en detalle cuando
estudiemos sobre el plan de investigacion.

3. Formulacion de hipétesis: el investigador predice y anuncia las relaciones entre las variables que supone va a obtener como
resultado del analisis del estudio que llevara a cabo.

4. Analisis y verificacion: consiste en recolectar informacion suficiente en la poblacion, o por medio de una muestra, para luego
analizar esos datos para contrastar las hipétesis formuladas.

5. Conclusion: es la respuesta al problema originariamente planteado teniendo en cuenta el analisis efectuado.

6. Publicacion de los resultados: la tarea de comunicacion en ciencia es extremadamente importante y exige destreza para escribir,
claridad de pensamiento, precision y objetividad. La finalidad de hacer publico el conocimiento no es solo difundir informacion, es

esencial para mantener los mecanismos que permiten verificar los resultados y favorecer la acumulacién del conocimiento comprobable.

Plantearemos un ejemplo, un tanto idealizado, con la idea de lograr una mejor comprensién.

Supongamos que como investigadores nos damos cuenta que algunas personas con rasgos de personalidad similares presentan una
mayor incidencia de trastornos afectivos en la adultez. Esto sera el disparador sobre el cual nos pondremos a investigar. Lo primero
que haremos sera indagar el fenémeno con la mayor profundidad posible, buscando bibliografia cientifica que dé cuenta de las posibles
aproximaciones realizadas (Observacion). Una vez que nos hemos informado lo suficiente, estaremos en condiciones de Formular el
problema. Una forma frecuentemente usada es planteando lo que se conoce como preguntas problema, que son las que deberemos
intentar responder a lo largo del estudio. Por ejemplo, podremos plantear: ¢ Existe relacidn entre el Neuroticismo y una mayor incidencia
de trastornos afectivos en adultos? Luego, estaremos en condiciones de Formular Hipétesis, diremos, por ejemplo: Mayores niveles de
neuroticismo estan relacionados con una mayor prevalencia de trastornos afectivos. De esta forma nuestra investigacion va tomando
una direccién ineludible que deberemos concluir rechazando o aceptando la hipétesis de acuerdo al analisis que hagamos de los datos.
En la etapa de Analisis y verificacion se espera que, luego de recolectar abundante informacién a través de diversos instrumentos
(entrevista, observaciones sistematicas, encuestas, cuestionarios, escalas, test, etc.), apliquemos un riguroso analisis de datos para
que, de manera objetiva, podamos determinar si vamos a rechazar la hipétesis o la validaremos. Para continuar con nuestro ejemplo
imaginemos que luego del andlisis realizado no encontramos evidencia cientifica para confirmar tal relacién. Finalizada esta fase
pasaremos a las Conclusiones donde, luego de buscar en la bibliografia cientifica diversas explicaciones de nuestro hallazgo,
expondremos que la evidencia recogida no ha logrado determinar la relacion entre esas variables. Finalmente, redactaremos un informe

cientifico y publicaremos nuestro estudio (Publicacién de resultados).

Es importante que recuerdes, la secuenciacion del método cientifico no es en absoluto estatica, sino todo lo contrario. Por momentos

el investigador debe volver a replantearse algunas fases de acuerdo a las dificultades o los hallazgos obtenidos.



Investigacion basica y aplicada

La investigacion basica y la aplicada han proporcionado al ser humano numerosos progresos, aunque desde vertientes distintas.

La finalidad de la investigacion basica, o pura, es obtener y recopilar informacion para consolidar y ampliar los conocimientos existentes.
Su principal interés no es encontrar una aplicacion practica de sus hallazgos, sino proveer a la comunidad cientifica los conocimientos
necesarios para que otros cientificos busquen aplicaciones concretas. La investigacion aplicada se orienta, en cambio, a encontrar una
forma de resolver un determinado problema o planteamiento especifico, busca hallar innovaciones tecnolégicas que ofrezcan una
solucién a problemas concretos.

Por ejemplo, si Patricia (una investigadora) esta estudiando la relacion de la coordinacion motora y los desordenes emocionales, esta
haciendo investigacion basica. Cuando publique sus hallazgos, contribuird a acrecentar el conocimiento cientifico en la medida que
aporte informacion acerca de las variables involucradas y cdmo se interrelacionan. Ahora bien, otro investigador, Gonzalo, puede tomar
la informacién de Patricia y con ese conocimiento plantearse la posibilidad de desarrollar e investigar una técnica de intervencion que
pretenda mejorar la motricidad en adultos mayores; en este caso Gonzalo estaria haciendo ciencia aplicada.

Generalmente, la investigacion basica provee la base de conocimiento sobre la que la investigacién aplicada se fundamenta. Las ideas
y preguntas generales son de interés para la investigacion basica, en tanto que la investigacién aplicada indaga preguntas mucho mas
especificas y casi siempre orientadas a modificar algin aspecto de la realidad.

En la sociedad de consumo en la que vivimos se le suele dar més prioridades a las investigaciones aplicadas, ya que la investigacion
basica generalmente no hace aportes que redunden en un beneficio inmediato. Sin embargo, si no existiese la investigacion basica los
cientificos carecerian del background necesario para el desarrollo de sus investigaciones. Gutiérrez (2010) opina que la investigacion
basica es cuestionada generalmente por su validez y relevancia, por su dificil comprension por parte del publico, asi como por su
justificacion, extension y fuentes de financiacion; en tanto que la investigacion aplicada se suele criticar por desmerecer el soporte
tedrico y empirico en el cual deben estructurarse sus postulados (investigacion basica) y por las limitaciones inducidas por los intereses

economicos.

El plan de investigacion cientifica

Hasta aqui hemos construido una nocion muy general acerca de lo que es el conocimiento cientifico. También hemos reconocido
algunos aspectos caracteristicos del mismo, sefialando que la produccion cientifica recién concluye con la publicacion de un informe,
que por cierto debe cumplir con ciertos requerimientos procedimentales y formales. Si bien estos aspectos seran abordados con mas

detenimiento a lo largo de los proximos capitulos, es oportuno preguntarnos: ;cdmo se inicia una investigacion?

Podemos imaginarnos que el principal insumo del investigador es su propia motivacién por indagar un aspecto de la realidad sobre el
cual no se dispone de suficiente comprension. Es lo que lo inquieta, lo que lo lleva a embarcarse en un desafio que le demandara un
tiempo y esfuerzo considerable. En ese contexto, de no existir cierta estructura que colabore con la consecucion de sus objetivos, el
investigador podria fracasar en su intento. El incansable aporte de numerosas generaciones de investigadores, ha permitido consensuar
una serie de procesos que hacen al método cientifico y que apuntan a garantizar la posibilidad de que el investigador arribe a buen
puerto; pero, ademas, que la comunidad cientifica revise los procedimientos y argumentos implementados con la finalidad de garantizar
un conocimiento lo mas objetivo posible.

Dentro de esos procedimientos se encuentra la necesidad de plantear un plan de investigacion, que permita prever y organizar el
conjunto de actividades que desarrollaré el investigador para alcanzar los objetivos que desea. En él comenzara definiendo

adecuadamente el tema de investigacion, delineara el problema a investigar, los objetivos, los distintos aspectos que hacen al enfoque



metodoldgico con el que abordaréa el fenémeno, estipulara el tiempo que necesitara para su ejecucion y los recursos técnicos, humanos
y materiales que sean necesarios.

Un aspecto que debes recordar siempre es que el plan de investigacion, si bien ofrece una estructura, ésta no tiene porqué ser
inmodificable y definitiva. Frecuentemente, el investigador debe reformular sus previsiones durante el proceso investigativo, por lo que
el plan es simplemente un instrumento que permite direccionar la actividad del investigador y que no lo restringe.

Por otro lado, en la mayoria de las ocasiones el investigador necesita la supervision y el apoyo de una institucion. Tomemos un ejemplo
cercano: si eres estudiante de alguna carrera Universitaria en la cual se exija al final del cursado una tesis o trabajo final, tu plan de
investigacion sera evaluado a los efectos de ver la pertinencia del tema que has elegido, si cumple con los aspectos metodoldgicos y
éticos, y si sera factible concretar ese estudio. Por lo tanto, muchas veces el plan de investigacién se debe articular con los
requerimientos puntuales que plantea una institucion determinada.

Si tuviéramos que definir el plan de investigacién diriamos que es la formalizacion secuencial y loégica del disefio o la estrategia de

investigacion que se prevé para realizar todas las actividades orientadas a concluir con una investigacion cientifica.

Estructura del Plan de Investigacion
En cuanto a la estructura, si bien no existen normas rigidas, suele estar conformada por los siguientes apartados:

1. Justificacion de la investigacion: consiste en argumentar las razones por las que el investigador pretende realizar el estudio,
demostrando asi la necesidad e importancia de resolver el tema que le interesa mediante lo que ha planificado. Podriamos decir
que es la parte del plan de investigacion en la que se expondrén las razones que nos han movilizado para llevar a cabo la tarea.
Si te detienes un momento a reflexionar, notaras que hemos usado dos palabras en particular; argumentos y razones; y no, por
ejemplo, deseo y voluntad. Sucede que en este apartado lo importante es justificar, de manera légica y fundada, los hechos que
determinan que el proceso de investigacion y el conocimiento a alcanzar constituyan un aporte trascendente para la comunidad
cientifica, y/o que signifique soluciones concretas a problemas de la vida cotidiana.

Normalmente en este apartado se responde principalmente por qué y para qué se ha decidido investigar un determinado
fendmeno, y en esta tarea argumentativa se deben tener en cuenta una serie de aspectos que deben ser considerados para
demostrar la necesidad de realizar una investigacion:

e ;sera un importante antecedente para futuras investigaciones?

e ;favorecera una mayor comprensién de los fendmenos que se investigan?

e ;acarreara beneficios concretos? ; sera de utilidad para la aplicacion a soluciones de problemas actuales o futuros?

e ;mejorara técnicas o procedimientos para que sean mas eficaces y eficientes?

e ;producird mejoras en la calidad de vida de las personas?

2. Planteamiento del problema a investigar: comprende una secuenciacion légica de mdltiples aspectos que buscaran definir
con la mayor claridad posible: el tema de investigacién, en qué contexto lo investigaremos, desde qué marco teorico y cuales
seran las hipétesis que plantearemos. Por lo tanto, serén vitales para delinear adecuadamente los objetivos a alcanzar.

2.1 Definicion del problema: en este punto la tarea del investigador sera definir las condiciones iniciales que tiene su objeto
de estudio, focalizandose en determinar con exactitud a qué apuntara con su investigacion y en que ambito la llevara a
cabo. Una pobre delimitacion aportard ambigledad al proceso, por lo que requiere un esfuerzo considerable para precisar
una idea concreta. De cumplir estas condiciones, el planteo posterior de objetivos e hipdtesis sera mas viable de determinar
(ten siempre presente que éstos deben mantener una absoluta congruencia con el planteamiento del problema). Una
adecuada definicion del problema suele tener en cuenta dos aspectos principales:

211 Especificacion del problema: consiste en establecer con absoluta claridad y exactitud el tema sobre el
que se haréa el estudio. En algunas oportunidades es posible que existan subtemas derivados del principal;

en este caso se debe obrar consecuentemente, con la finalidad de alcanzar la mayor precision posible.



2.2

Cuando el investigador esta en este punto, frecuentemente reflexiona acerca de la amplitud del estudio y
el riesgo de que se diluya su esfuerzo tratando de abarcar demasiados temas, por lo que es una instancia
donde se producen, generalmente, numerosos ajustes. La forma de operacionalizar este punto es,
usualmente, con interrogantes. Generalmente el investigador planteara una o varias preguntas que
configura/n la parte medular del problema cientifico e indicaran la direccion que debera tener el desarrollo
del proceso de la investigacion. Por ejemplo: ;,Cual sera el nivel de ansiedad promedio en la muestra de
estudio? ¢ Existen diferencias en los niveles de ansiedad teniendo en cuenta el sexo? ;Hay relacién entre
la Edad y los niveles de Ansiedad?
21.2  Delimitacién del problema: consiste en determinar la unidad de analisis (la sociedad, una comunidad,
un grupo, una institucion, etc.), el periodo histérico (sefialamiento de la época o lapso en que ha existido
y sera tratado el problema) y el ambito geografico (region o regiones) que comprendera la investigacion.
Aca podriamos, por ejemplo, decir que el estudio se llevaré a cabo en la poblacién de docentes de nivel
secundario de escuelas publicas de la Ciudad de San Luis y que se encuentran trabajando en la
actualidad.
Como podras notar, los aspectos que conforman el planteamiento del problema apuntan a declarar anticipadamente el
proposito del cientifico y el ambito o contexto en el que realizara su trabajo. La tarea siguiente sera ajustarse a lo declarado
en estos puntos, de ello muchas veces depende el éxito de la investigacion.
Marco Teoérico: La comunidad cientifica no le interesa promover meramente la acumulacién del conocimiento, sino busca
fundamentalmente su aprovechamiento. Partamos de una afirmacion: es practicamente improbable que un investigador,
abstraido de todo conocimiento previo, pueda llegar a dar cuenta de un aspecto de la realidad de manera fundada. Los
investigadores nos nutrimos constantemente de los conocimientos que se han desarrollado con anterioridad y que
conforman el sustento sobre el cual nos apoyamos para alcanzar otros nuevos. Dentro de ese cuerpo de saber, al que
recurrimos, tenemos conceptos, categorias, teorias, principios y leyes, cuya validez ha sido (...y continuara siendo)
verificada objetivamente.
Se entiende por Marco tedrico aquella informacion revisada y organizada que proporciona el investigador acerca de la
teoria, o diversas teorias, con la/s que abordara el problema de investigacion. Al tratarse de una seleccion intencional, el
investigador define asi el encuadre (tedrico) con el que conceptualizara las variables y abordara el fenémeno, orientando
posteriormente el analisis y la interpretacion de los datos recogidos. Cada informacién, idea, concepto, afirmacion que se
extraiga de otros autores debe citarse; no hacerlo, implica incurrir en PLAGIO. Si bien hablaremos mas adelante de las
citas, te diremos que cuando se toma algo publicado, pero se lo parafrasea (escribir de diferente forma lo que ha expresado
un autor, pero conservando el sentido) debemos exponer dos elementos: a) Apellido/s dellos Autor/es y b) Afio de
publicacién. En cambio, cuando hemos transcripto de manera textual una porcion de texto debemos colocar: a) Apellido/s
del/os Autor/es, b) Afio de publicacion y c) Numero de pagina de donde fue extraido.
Por otra parte, este apartado también es fundamental para que las hipotesis sean planteadas con un fundamento sélido.
Asi, las hipdtesis no pueden ser producto de la mera intuicién del investigador, sino que deben estar acompafiadas de
indicios teoricos o facticos que le permitan presuponer la posibilidad de su confirmacién.
Si bien en el plan de investigacion el marco tedrico es un recorte que le permite al investigador contextualizar su trabajo,
debes saber que su elaboracién se lleva a cabo durante todo el proceso investigativo; muchas veces es un trabajo dialéctico
entre el estudio de campo y la bisqueda de informacién cientifica. Por tal motivo se va enriqueciendo conforme los avances
que tenga el investigador.
En sintesis, debes tener en cuenta que la articulacion entre el Planteo del problema y el Marco tedrico es de fundamental

importancia, ya que no podria abordarse el primero sin tener en cuenta los conocimientos tedricos preexistentes (careceria



de sentido comenzar a investigar desde cero) y, por otro lado, es importante porque la teoria induce al investigador a

plantearse ciertos interrogantes brindandole, ademas, criterios de cdmo abordarlos.

A continuacién, te dejamos un pequefio extracto de un Marco teérico a modo de ejemplo:

Teoria del si mismo cognitivo-experiencial

La Teoria del si mismo cognitivo-experiencial (TSCE), propuesta por Seymour Epstein, es una teoria integradora y
general de la personalidad que, segun su autor, resulta compatible con distintas teorias, incluidas las psicodinamicas,
las del aprendizaje, las fenomenoldgicas del si mismo y los nuevos aportes de las teorias del procesamiento de la
informacién (Epstein, 1997, 2003).
Garcia-Marques (2003) destaca el valor de esta teoria al permitir entender por qué el individuo actlia de manera diferente
en distintas situaciones al asumir que la mente humana integra dos sistemas de procesamiento de la informacién: el
racional y el sistema experiencial. (sigue...)
2.3 Hipétesis: es una afirmacion rotunda, taxativa y clara que esta constituida por suposiciones y, ademas, por conocimientos
ciertos o fidedignos (empiricos y/o tedricos), que invitan a resolver el problema de investigacion planteado.
A través de la confirmacion (o no) de las hipotesis que plantee, el investigador pretende tener indicios que le sirvan para
explicar hechos que las teorias existentes han sido incapaces de revelar. Cada vez que el investigador formula una
hipotesis, se compromete a encontrar informacién suficiente, para corroborarla o refutarla, ya sea integramente o
parcialmente.
Si bien, en capitulos futuros volveremos a mencionar este tema, podemos decir que toda hipotesis cientifica esta
conformada por dos componentes fundamentales: a) La base: los conocimientos previos y demostrados, y b) La
superestructura: las suposiciones fundadas légica y racionalmente que alientan al investigador a proponerla.
Un ejemplo de hipétesis podria ser:
e A mayor edad, mayores niveles de ansiedad en los participantes del estudio.
Notese, tal afirmacién encamina al investigador a que, una vez que tenga suficientes datos, pueda decidir Gnicamente
entre dos posibilidades: Aceptacion versus Rechazo.
Objetivos de la investigacion: esta constituido por la pretension y determinacién que conscientemente se propone alcanzar el
investigador con su trabajo. Los objetivos son las metas especificas a las que apunta el cientifico para lograr dar respuesta a
las preguntas de investigacion, por lo que determinan la orientacion y el nivel del estudio. En cierto sentido, los objetivos resultan
configurados por el marco teorico, por la definicion del problema y por las hipétesis que se formulen. Generalmente suelen
describirse objetivos generales y otros especificos; los primeros exponen con amplitud el alcance que se persigue con la
investigacion, en tanto que los especificos los indican de manera precisa y detallada. Veamos a continuacion un par de ejemplos
3.1 Objetivos General
e Describir la incidencia de trastornos afectivos en la poblacién de San Luis.
3.2 Objetivos Especificos
e Determinar la prevalencia de Depresion en la poblacion de San Luis teniendo en cuenta el rango etario.
Bosquejo preliminar de temas: Para explicar mejor este punto debemos recordar que hasta aca el investigador ha dado sus
primeros pasos. Si bien ha definido el tema, planteado el problema de investigacion, buscado bibliografia para definir
conceptualmente las variables y ha determinado hipétesis y objetivos, aun tiene mucho camino por recorrer. A medida que
avance en el proceso, necesitara abordar todos los temas y subtemas para lograr abarcar el problema previamente definido; por
lo que debe en cierta manera anticiparse haciendo una recopilacion. Una enumeracion de los contenidos que afrontara, teniendo

en cuenta el orden légico, cientifico y técnico, sera de gran ayuda a medida que avance en el estudio.



La utilidad del bosquejo es principalmente configurar una guia para el investigador, que le permita ordenar y focalizar sus
pesquisas y, por lo tanto, administrar mas adecuadamente su tiempo y esfuerzo.

5. Determinacion de los métodos y las técnicas a emplear: En relacion a este punto se espera que el investigador dé cuenta
del enfoque metodoldgico con el que llevara a cabo su trabajo. Deberéa definir, entre otras cosas, el Tipo de estudio, el Nivel de
investigacion, el Disefio a implementar, los Participantes y los Instrumentos de recoleccién de datos, de una forma detallada,
claray precisa. Puntos de vital importancia en este apartado son: las cuestiones relacionadas con las normas y principios éticos
para fines de investigacion, y la adecuacién de los instrumentos de evaluacion respecto del tema y a las caracteristicas de la
poblacion o de la muestra. Cada uno de los temas incluidos en este punto seran abordados en profundidad en los préximos
capitulos.

6. Cronograma de actividades: los cronogramas deben ser entendidos como excelentes herramientas que permiten llevar a cabo

una actividad de manera eficiente. Se trata de un apartado en el que, habiéndose establecido la duracidn estimada del proyecto,
se detallan las fechas de comienzo y de finalizacion de cada tarea, teniendo en cuenta la secuencia légica de dichas actividades
segun la problemética planteada. Ademas de calcular el tiempo que demandara el trabajo, permite trazar un camino, un itinerario,
con el cual el investigador orientara sus esfuerzos, permitiéndole contrastar su avance y establecer posibles correcciones a los
efectos de poderlo concluir.
Existen distintas formas de hacerlo, algunas veces se disefia una grilla con las actividades en las filas y los meses en las
columnas, ubicando el investigador marcas en los casilleros correspondientes que sefialan la actividad a realizar en la fecha
estipulada. En otras oportunidades se realiza una secuenciacion de las tareas, con sus respectivas fechas de inicio y finalizacion
correspondiente.

7. Estimacion de recursos: en este apartado el investigador da cuenta de todos los recursos materiales, técnicos, econdémicos,
instrumentales y humanos, necesarios para el conveniente desarrollo de su proyecto hasta la finalizacion del mismo.
Obviamente, no se trata de un mero listado de requerimientos, sino que se debe fundamentar que, habiéndose tenido en cuenta
los mismos, se han encontrado formas para asegurar el éxito del proyecto.

8. Referencias bibliograficas: se trata de un listado de datos absolutamente necesarios para identificar y ubicar las obras
intelectuales que se han citado, en este caso, en el texto de todo el plan de investigacién. Estas obras pueden tener distintas
fuentes de procedencia: tesis de grado o de posgrado, revistas cientificas, libros, capitulos de libro, periddicos y otras fuentes
documentales. Si bien es cierto que el investigador tiene la posibilidad de considerar distintas fuentes de informacién, en general
ha de preferir aquellas que tengan base cientifica y que, generalmente, sean actuales. Este listado de autores, con la informacion
de sus obras, se encuentra normalizado a través de ciertos criterios que se deben tener estrictamente en cuenta. Si bien existen
diversas normas al respecto, los estudios en nuestro campo de saber suelen regirse por las Normas APA (hablaremos de ellas

al finalizar este capitulo).

Estructura de los articulos cientificos

Hemos sefialado que la produccién cientifica no culmina sin antes haber logrado la publicacion de sus resultados. Por un momento
imaginemos que el cientifico ha logrado implementar de manera exitosa un Plan de investigacion, ha llevado a cabo todos los pasos y
esta dispuesto a publicar sus hallazgos. Deberd, entonces, escribir un informe por medio del cual dara cuenta de todos los aspectos
involucrados en ese proceso, declarando, finalmente, las conclusiones arribadas.

El propésito de publicar es aportar conocimiento a la comunidad cientifica y favorecer la acumulacion de saberes; pero al mismo tiempo
es una forma de control acerca del nuevo conocimiento, ya que el investigador no sdlo informa sus resultados, sino que también lo hace

respecto de todos los aspectos que han guiado su estudio. Ademas, la publicacién permite reclamar el reconocimiento de un



descubrimiento o de una contribucion. Debes saber que la publicacion es importante independientemente de si el investigador confirmd
o rechazd sus hipétesis de trabajo. Con esto queremos sefialar que, es igualmente valiosa una investigacion que ha podido respaldar
las sospechas que tenia previamente el investigador acerca de un fenémeno, como aquella que condujo a rechazar las hipétesis

propuestas. En ambos casos se produjo conocimiento que guiara futuras investigaciones y a otros cientificos.

Escribir un informe no es una tarea sencilla, requiere tiempo, ciertas habilidades y conocimientos. No obstante, se trata de una actividad
apasionante que seguramente haras al finalizar tu formacion universitaria. Como anticipo te diremos que, si deseas redactar un informe
cientifico, debes tener en cuenta tres principios fundamentales:

e  Claridad: el texto debe leerse y comprenderse con facilidad, por lo tanto, se emplea un lenguaje sencillo, con oraciones cortas,
simples y articuldndose en parrafos que tengan un orden lgico.

e  Precision: dicho de otra forma, el escrito debe ser conciso y riguroso en términos de exactitud. Se deben emplear palabras,
gréficos y tablas que comuniquen puntualmente lo que se desea transmitir y no den la posibilidad para confusiones o malos
entendidos.

e Brevedad: esto implica que elllos autor/es debe/n incorporar solo informacion que sea adecuada y oportuna, teniendo en

cuenta que debe ser comunicada empleando la menor cantidad de palabras posibles.

Aparte de una escritura con un discurso claro, especializado, conciso y objetivo, se debe respetar una serie de aspectos de forma. Las
tesis, trabajos finales de investigacion y/o publicaciones en revistas cientificas, se adectian a una estructura normalizada usualmente
denominada formato IMRYD. Estas siglas hacen referencia al orden de los apartados principales del articulo: Introduccion, Materiales
y métodos, Resultados y Discusidn.

Quizas te preguntes por qué ese orden... bueno, no es casual, sucede que guarda estrecha relacion con el mismo proceso de
investigacion cientifica: a) se plantea un problema y se indaga acerca del conocimiento disponible del mismo, b) se define un método,
los participantes y los instrumentos a utilizar, c) se analizan los datos y, d) se discuten los resultados para llegar a las conclusiones
definitivas.

Obviamente, existen otros elementos importantes que no forman parte de las siglas pero que suelen estar presente en todas las

publicaciones, por ejemplo: el titulo, la informacién acerca del autor, el resumen, las palabras clave y la lista de referencias.

A continuacion, detallamos las secciones de un informe cientifico:

a) Titulo: Aqui el esfuerzo del investigador se concentra en encontrar la forma de redactar, de la manera mas breve posible,

una oracion (generalmente no mas de 15 palabras) en la que queden plasmadas las variables principales del estudio y el
proposito de la investigacion. Por ejemplo; “Relaciones entre personalidad y estilos de liderazgo en docentes de la ciudad de
San Luis”.
Por ser el primer elemento que leeran los evaluadores y lectores, debe ser preciso, pero también porque es la principal
informacion que determinara que una persona se interese en el articulo luego de encontrarlo en la busqueda bibliografica que
haga en internet, o luego de observarlo en el listado de referencias bibliograficas de alguna publicacién. De esta manera,
ademas de conciso, objetivo e inequivoco, debe ser atractivo para que el lector se interese lo suficiente para leer el resumen
y, Si se adecua a sus intereses, todo el trabajo.

b) Autores: después del titulo se escriben los nombres de los autores en forma secuencial y separado por comas. Generalmente,
si es un trabajo grupal, el primer autor es considerado como el autor principal del trabajo; con él los editores de la revista
mantendran comunicacion hasta tanto el trabajo sea aceptado, y luego (una vez publicado el trabajo) los lectores podran
contactarlo con el propésito de que brinde mayor detalle de su investigacion o para trabajar en conjunto en futuras

investigaciones. El primer autor, no es necesariamente la persona mas prestigiosa, ya que esta ubicacién esta reservada para



quién hizo la mayor contribucién en el desarrollo de la investigacion, o quién estructurd y redactd el primer borrador del
articulo. Luego de ella se ubican los demés autores ordenandolos de acuerdo a su contribucion, alfabéticamente, o bien, al
azar. Es importante que sepas que todos los mencionados como co-autores deben brindar conformidad en la inclusién del
trabajo.

Importante: Los autores y coautores deben escribir sus nombres siempre de la misma manera en todas sus publicaciones, y
si usan doble apellido estos deben estar unidos con un guion para evitar confusiones al momento de ser citados.

Resumen: como lo dice la palabra, su objetivo es condensar o resumir el contenido de toda la investigacién en un pérrafo de
no mas de 150 palabras (la extension suele variar un poco dependiendo la revista en la que se publique). En él se expresa el
objetivo de la investigacién, se describen los participantes, los instrumentos de recoleccion de datos, los resultados mas
relevantes y las conclusiones arribadas en el articulo.

Palabras claves: se debe escoger generalmente 3 palabras que sefialen los aspectos nuevos o importantes del estudio o de
las observaciones. Estas palabras sirven frecuentemente para indizar (ordenar la informacién para facilitar su consulta) en
diversas bases de datos y asi facilitar la localizacion del escrito. Por ejemplo: Personalidad; Estilos de liderazgo; Docentes.
Fundamentacién (o Marco teérico): bajo este epigrafe el investigador debe plantear los argumentos més relevantes y la
evidencia cientifica encontrada vinculada con el tema de su investigacion, con el objeto de ofrecerle al lector un sentido firme
de lo que se hizo y por qué. Una buena introduccion, si es concreta y eficiente, respondera en unas pocas paginas a la
importancia del problema y describira la literatura relevante en el tema evitando los detalles no esenciales y enfatizando los
hallazgos pertinentes, los problemas metodologicos relevantes y las conclusiones principales. Al finalizar esta seccion se
planteara la Pregunta problema o problema de investigacién, la que encierra la motivacion del investigador. Por ejemplo;
¢ Existe relacion entre las dimensiones de Personalidad y los estilos de liderazgo en los docentes de escuelas secundarias
de la ciudad de San Luis?

Una vez planteado el problema, el investigador debe definir las hipétesis y los objetivos generales y especificos.

Métodos y materiales: en este apartado se explica el tipo y nivel de investigacion, quiénes fueron los participantes y cdmo
fueron seleccionados, con qué instrumentos se trabajo, cual fue el procedimiento para relevar la informacion y cuél fue el
procedimiento para analizar estadisticamente los datos. Todo esto obedece a dar cuenta de cémo se llevé a cabo el trabajo
alos efectos de que otras personas puedan reproducir la investigacion y asi confirmar su confiabilidad y validez.

Este apartado suele estar conformado por:

o Disefio: Aca el investigador expone el tipo de estudio, el nivel con el que se lo ha pretendido abordar y la estrategia
llevada a cabo. Por ejemplo: Se llevo a cabo un estudio de caracter cuantitativo, transversal a nivel descriptivo
correlacional....

o Participantes: El investigador puede decidir trabajar con una muestra o con la poblacion En ambos casos debe
declarar la cantidad de participantes; en caso de trabajar con muestras, también debe informar sobre el método de
seleccidn y sus principales caracteristicas demogréficas.

e Instrumentos: Se describen los instrumentos utilizados en la recoleccién de datos. En el caso de los test,
cuestionarios, escalas e inventarios se detalla su denominacion, sus autores, el afio de publicacién, conjuntamente
con toda la informacion psicométrica relevante. En el caso de las encuestas elaboradas por el propio investigador
(usualmente conocidas como cuestionarios ad hoc) se detalla cantidad de items y formas de respuestas de los
mismos, por ejemplo: escala Likert de 5 puntos, respuestas abiertas, multiple opcién, etc.

e Procedimiento: se explicitan todos los aspectos del proceso de recoleccién de datos. Aca se suele exponer de qué
manera se han tenido en cuenta los aspectos éticos en la investigacion, cdmo fueron administrados los instrumentos
de evaluacion, por qué personas, en qué momento, bajo qué condiciones, qué dificultades surgieron y como fueron

solventadas.



e Procedimiento estadistico: Describe la totalidad de las etapas o fases que se han completado con la finalidad de
realizar el analisis de los datos cuantitativos. Es importante para este punto respetar el orden de la secuenciacién
que generalmente comienza con la elaboracion de la matriz de datos, describiendo luego el programa estadistico
utilizado y el detalle de las estrategias de todos los analisis estadisticos implementados para satisfacer los objetivos
planteados en la investigacion.

g) Resultados: se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos del andlisis estadistico implementado, con toda la
explicacion necesaria que conlleve a una mejor comprension de los mismos. Frecuentemente se recurre a tablas, graficos,
figuras con la finalidad de sistematizar dicha informacion de manera mas conveniente y hacer su lectura mas factible.

h) Discusién: en este apartado se produce un entrecruzamiento, un dialogo, entre los resultados de nuestra investigacion y los
aportes de diversos autores a lo largo del tiempo sobre los temas que hemos investigado. Mucho de ese material, deriva de
lo que hemos citado en el apartado de Fundamentacion o Marco tedrico, aunque ademas se pueden incluir diversas fuentes,
con el objetivo de encontrar explicaciones acerca de nuestros hallazgos. Aqui es donde generalmente nos daremos cuenta
si nuestros resultados corroboran o refutan otras investigaciones, por eso solemos decir que este apartado se trata de una
suerte de dialogo que ayuda a esclarecer el alcance de nuestros resultados, comparandolo con el conocimiento cientifico
previo.

i)  Conclusiones: como insinua la palabra, llegada esta instancia podemos decir que estamos en el tramo final del articulo. Se
trata de decantar las afirmaciones a las que arribamos luego de todo el proceso investigativo que, de estar bien planteado,
nos va a permitir cerrar la investigacion con ideas taxativas, concretas y no ambiguas acerca de lo que hemos logrado conocer.
Posteriormente, se intenta contextualizar la importancia de estas conclusiones, las implicaciones practicas y teéricas,
sugiriendo posibles investigaciones futuras y usos de los resultados arribados. Finalmente, es bien valorado que el
investigador dé cuenta de las limitaciones de su trabajo.

i) Referencias bibliograficas: se realiza un listado ordenado alfabéticamente de la bibliografia citada en el texto. Mayormente
esta bibliografia consta de otros articulos cientificos, libros, tesis, usualmente recientes; citando solo muy ocasionalmente
trabajos antiguos que, por ser histéricamente importantes, resultan indispensables para la comprension de las variables

involucradas.

Aspectos formales en la redaccion de informes cientificos. Normas APA

En la elaboracién de informes o articulos cientificos, se vuelve necesario un acuerdo respecto de la estrategia que se va a utilizar para
organizar la informacién a publicar. Asi, en la busqueda de ese acuerdo, se han ido presentando algunos estilos que le brindan cierta
uniformidad a las publicaciones cientificas. Uno de los estilos méas utilizados para la presentacion de investigaciones en ciencias sociales
es el propuesto por la American Psychological Association (APA), fundada en 1892.

La APA publico en 1929 el primer Manual de las Normas APA, y con el tiempo ha ido actualizando sus sugerencias, gracias a los

aportes de cientificos que adhieren a dicha institucion, hasta proponer recientemente la 7ma version.

Las Normas APA representan un intento de estandarizar el estilo de redaccion, elaboracion y organizacién de trabajos cientificos y
académicos. Un aspecto importante remarcado en las Normas APA es la ética, ya que valora la propiedad intelectual del investigador
pretendiendo que la comunidad cientifica brinde el reconocimiento pertinente al autor, evitando el plagio. Con esta finalidad se han
propuesto una serie de especificaciones que le permite al autor citado ser difundido como productor y/o desarrollador de conocimiento

relevante, asi como al que esta llevando a cabo el estudio hacer uso de esa informacion.



Adicionalmente, todas las pautas propuestas en el Manual de las Normas APA buscan que la elaboracién y publicacion de los articulos

cientificos tengan un alto grado de rigurosidad, garantizando asi trabajos de alta calidad.

Aspectos basicos de las normas APA
A modo de ejemplo, ofrecemos a continuacion una pequefia resefia de algunas de las pautas que fijan las Normas APA. Sugerimos

que al momento de publicar algun trabajo se consulte la edicién vigente, ya que las mismas estan sometidas a revisidn constante.

e Generalidades
Papel: Las dimensiones deben ser de 21,59 x 27,94 centimetros, es decir “Tamafio Carta”.
Tipo de letra: Times New Roman, con un tamafio de 12 puntos.
Interlineado: doble y el texto debe estar alineado hacia la izquierda, sin que esté justificado. No se deben utilizar espacios
entre parrafos.
Margenes: Los cuatro margenes deben tener una medida o espacio de 2,54 cm.
Sangria: 5 espacios en el comienzo de cada parrafo.
Tablas: no deben tener ningun tipo de linea que separen las celdas.
Redaccion: preferiblemente en tercera persona.

Titulos: no se deben escribir con mayuscula sostenida. La mayuscula solo ira en la primera letra de la primera palabra.

e (Citas
Las citas son expresiones, conceptos o ideas de otros investigadores que utilizamos cuando elaboramos nuestro informe
cientifico con el propésito de reforzar o fundamentar lo que deseamos expresar. Por tal motivo, siempre que hablamos de
citas nos estamos refiriendo a aquellas partes del cuerpo del escrito que estan inspiradas o directamente son copias textuales
de expresiones de otros cientificos. Asi podemos identificar dos tipos de citas:
1. Citas textuales: Es una idea, una expresion de algun autor que se toma literalmente para ser utilizada en el texto.
Si la cita es menor a 40 palabras, debe ir en el texto entre comillas y con letra cursiva. Cuando el texto citado es

mayor a 40 palabras, se escribe aparte del texto principal, en un parrafo aparte, con sangria y sin utilizar comillas.

Referencia de los autores
Apellido/s (afio de publicacion)
Desde una perspectiva mas amplia, Kohn et al. (2005) plantearon la existencia de una
angustiante brecha en el tratamiento de los trastornos mentales en América Latina y el

L. . yo- - Cita
Caribe, proponiendo que “ge formulen nuevas politicas de salud mental o que se actualicen

las existentes, procurando tgluir en ellas la extension de los programas y_servicies” (p.
229).

\ Frase textual (va entre

Namero de pégina de comillas)

donde fue extraido

Ejemplo de cita basada en autor con menos de 40 palabras.



2.

Las particularidades del paciente y terapeuta, asi como
las percepciones individuales respecto del otro y de la  Autores (afio)

Cital relacion misma seran los aspectos que caractericen el
vinculo que entre ellos se establece (Corbella y Botella,
2003). En este sentido, la alianza terapéutica seria Cita textual
entendida como el resultado de los sentimientos y (més de cuarenta
actitudes de los participantes en torno al proceso palabras)

psicoterapéutico, v tal como lo sefiala Santibafiez (2002): —— Autor (afio)

Cita2 En ella, la especificacion de los propésitos por parte
del consultante y su motivacion a trabajar favorecerian
¢l establecimiento de la alianza, y consecuentemente,

implementarian la posibilidad de resultados positivos

en el proceso (p. 93).

Punto

Numero de pagina de
donde fue extraido

Ejemplo de cita basada en autor con mas de 40 palabras.

Citas de parafraseo: El parafraseo consiste en expresar con nuestras propias palabras una idea o frase que proviene

de otro autor, sin omitir ni tergiversar lo esencial de su contenido. En este caso la cita se realiza colocando el apellido

del autor y el afio de publicacién del trabajo. Si ésta se coloca al final del parrafo, se ponen ambos elementos entre

paréntesis.

Autores (afio)

Referencias a los
autores
incorporados en la
narrativa del texto

Carver y Connor-Smith (2010) plantearon que el
afrontamiento puede entenderse como aquellos
variados esfuerzos que realiza una persona para
prevenir o reducir la amenaza, dafo y pérdida, o
para reducir la angustia asociada de su relacion
con el estresor. Si bien es cierto que algunos

negativos y perjudiciales de la lucha. Es decir, el
interés se enfocaba en los efectos que el estrés
tenia sobre el rendimiento de los soldados en
el campo de batalla (Lazarus, 2000). Si bien las

(Autor, afio)

con el estresor. Si bien es cierto que algunos

autores como Compas, Connor-Smith, Saltzman, —

Thomsen & Wadsworth (2001) prefieren limitar
este concepto a las respuestas voluntarias,

Referencia a los autores
al inicio del texto

Referencia al autor
al final del texto

Autor, Autor, Autory
Autor (afio)

mientras que otros como Skinner y Zimmer- —— Autor y Autor (afio)

Gembeck (2007) tienden a incluir las respuestas
automaticas e involuntarias, claramente esta
situacion ha generado profundos debates dado
que una respuesta voluntaria puede pasar a
ser automatizada y por lo tanto convertirse en
involuntaria e inconsciente. Sin embargo, en-

Ejemplo de cita de parafraseo basada en texto

Si las citas tienen entre tres a cinco autores se coloca la primera vez todos los autores, y en las siguientes el primer

autor seguido por “et al”. Por ejemplo: Primera cita en el texto: Rivera-Camino, Arellano-Cueva y Molero-Ayala (2013)

sefialaron que la depresion (...). Las siguientes citas que coloques en el texto deberian ser escritas del siguiente



5.

modo: Rivera-Camino et al. (2013) entendieron que los estados afectivos negativos cuentan con la particularidad de

()

Si las citas tienen seis 0 mas autores se coloca desde la primera vez el primer autor seguido por et al, Por ejemplo:
Bestratén-Bellovi et al. (2003) lograron establecer el componente distintivo de la personalidad (...)

Tablas

Numero de la tabla: es el primer elemento, comienza con la palabra tabla en mayuscula, termina con el nimero de
correspondiente, y se escribe en negrita. Ejemplo: “Tabla 1”.

Nombre de la tabla: Es el titulo de la tabla, debe ser corto, simple y descriptivo. Se escribe en cursiva
inmediatamente abajo del nimero de la tabla.

Tabla y contenido: La tabla debe estar formada solamente por 3 lineas horizontales, la superior, la inferior y una

que separa la cabecera de los datos. Cada columna debe tener en la cabecera un titulo que describa los datos.

Nimero de tabla Titulo en cursiva
Tabla1 —" /

Valores de media, desviacion estandar, minimo y mdximo de las variables demagrdficas y del Cuestionario
elaborado ad hoe

Minimo Maximo M DT P
Sélo lineas
Edad estimada del terapeuta 24 62 4221 10.61 horizontales
Tiempo de permanencia en terapia (meses) 1 96 18.57 18.59
Ejemplo de tabla

Figuras y gréficos: Las figuras de estilo APA tienen los siguientes componentes

Numero de la figura: el nimero de la figura (por ejemplo, Figura 1) es el primer item que debemos agregar. Se
debe usar negrita y deben numerarse en el orden que aparece en el documento.

Titulo: el titulo debe aparecer una linea debajo del niumero de la figura, ser breve pero descriptivo y presentado en
cursiva.

Imagen: debe ser clara y representativa del contenido al que se va aludir.

Numero del grafico o figura
Grificol =

Proporcidn de participantes segun género Titulo en cursiva

Mujeres
n=16
%

arones
n=36
69%

Ejemplo de grafico

Referencias: La lista de referencias o referencias bibliograficas que se presenta al final de un documento brinda
toda la informacion indispensable para localizar y consultar cada trabajo citado en el texto.

Una referencia tiene cuatro elementos bésicos: autor (responsable del trabajo), fecha (de publicacién), titulo
(nombre del material) y fuente (lugar de consulta o adquisicién). Es importante que recuerdes que cada fuente que
cites en el documento debe aparecer en la lista de referencias; por lo tanto, cada entrada en la lista de referencias

debe haber sido citada en el texto. A continuacion, te mostramos los tipos de referencias mas frecuentes:



o Libro en versién impresa: Apellido del autor, inicial de su nombre. (afio de publicacion). Titulo en cursiva.
Editorial
Ejemplo: Stone, W. (2004). Riesgo suicida en adultos mayores. Paidos.
e Libro en linea: Apellido, N. (afio). Titulo en cursiva [Versién EPUB]. http://www.url.com
Ejemplo: Stone, W. (2004). Riesgo suicida en adultos mayores [Version EPUB].
http://www.psiquiatria.com
e Capitulo de un libro con editor: Apellido, N. N. (afio). Titulo del capitulo. En N. N. Apellido del Editor (Ed.).

Titulo del libro en cursiva. pp. (pagina de inicio y pagina final). Editorial.

Ejemplo: Soloff, P. (2005). Somatic treatments. En J. Oldham, A. Skodol, y D. Bender (Eds.).
Textbook of personality disorders. (pp. 62-105). American Psychiatric Publishing, Inc.

o  Tesis publicada:
Ejemplo: Barreto, A. G. (2015). Fundarvid: una contextualizacion de sus neologismos en la
lengua de sefias colombiana [tesis de maestria, Universidad Nacional de Colombia]. Repositorio
Institucional UN. http:/bit.ly/2JHcwSV

o Revista cientifica: Apellido, A. A. y Apellido, B. B. (Afio). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen

(numero), pp-pp.
Ejemplo: Sena-Ferreira, N. y Piz&o-Yoshida, E. (2004). Produccion cientifica sobre

psicoterapias breves en Brasil y demas paises latino-americanos. Estudios de Psicologia, 9 (3),
523-531.

e Revista cientifica online: Apellido, A. A., Apellido, B. B. y Apellido, C. C. (Afio). Titulo del articulo. Nombre

de la revista, volumen (nimero), pp-pp. Recuperado de https://www.xxx.xxx

Ejemplo: Rivera-Rojas, F., Ceballos-Vasquez, P., Vilchez-Barboza, V. (2017). Calidad de Vida
Relacionada con Salud y Riesgos Psicosociales: Conceptos relevantes para abordar desde la
Enfermeria. Index Enfermeria, 26 (1 22-33. Recuperado de
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51132-12962017000100013
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