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Conceptos e instrumentos

La evaluacion es compleja porque sirve tanto
para acreditar como para diagnosticar, retroalimentar,
reflexionar, regular y mejorar los aprendizajes.
El problema es que las funciones de control (aprobar,
reprobar, promover) suelen ser protagénicas; y este
modo de entender la evaluacién sigue vigente hoy en
muchas escuelas. Pero ya no es el tinico, convive
con otros a los que justamente se dedica este libro.
Aquf encontrardn un conjunto de reflexiones, teorfas
¥ sugerencias sustentadas en la cotidianeidad de las
aulas, que aportan a la préctica, a la formacién docente
y @ la mejora del aprendizaje de sus alumnos.
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CAPITULO 2

Develando los criterios de evaluacion

El concurso

En una escuela primaria, se organiza un concurso para los grados
superiores acerca de la vida y obra de un escritor argentino y su contri-
bucién al campo de la literatura. El reglamento establece que los alum-
nos pueden presentar trabajos escritos en forma individual o en grupos
de hasta tres integrantes y con seudénimo. Integrado por dos profe-
sores de materias especiales, el vicedirector, dos padres y un escritor
externo a la escuela, el jurado trata de ponerse de acuerdo acerca del
andlisis de los trabajos y de los criterios que estableceran para su lectu-
ra y evaluacion. La tarea del jurado no resulta sencilla. Algunos de sus
miembros sostienen el siguiente dilogo:

—Propongo tener en cuenta la extension de los trabajos, porque nos
permitirfa verificar la cantidad de informacion buscada por los alumnos.

—Estoy de acuerdo, pero sugiero que hagamos una distincién entre
aquellos aportes informativos mas novedosos.

—Yo propongo el criterio de originalidad, tanto en el contenido como
en su modo de organizacion y presentacion.

—Pienso que, lo més importante, es la coherencia del texto.

—Sugiero tomar en cuenta los aportes personales, las opiniones y las
preguntas que los alumnos incluyan en el trabajo.
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En el caso del concurso, se evidencian varios problemas para valorar los traba-
jos de los estudiantes:

* La ausendcia de criterios establecidos previamente a la produccion de los
trabajos realizados por los alumnos; dichos criterios permitirian establecer
acuerdos acerca de qué mirar y qué valorar al recibir los escritos. Este vacio
deja un espacio abierto para que la subjetividad se instale de manera
decisiva.

* La disparidad de criterios demostrada por los miembros del jurado, porque
cada uno privilegia algin aspecto de los trabajos a partir de sus intereses,
experiencias, saberes, creencias y supuestos.

* Elhecho de no tener los criterios definidos con claridad y anticipacion perju-
dica su transmision, por lo que se genera una desorientacion sobre lo que
se espera y sobre como saber si se estd procediendo correctamente.

El concurso al que nos referimos al inicio no es el tnico caso en el que apa-
recen dudas, intercambios y discusiones sobre la calificacién de un trabajo, la
valoracién de las producciones y los desempefios. Es habitual que en las escuelas
haya problemas —mas o menos explicitos— a la hora de ponderar las evaluaciones
de los alumnos, muchas de ellas, tefiidas de oscuridad, falta de transparencia, con
un alto grado de subjetividad y ausencia de criterios. Comprender esta realidad
nos permite indagar qué respuestas puede damos en el enfoque altemativo de la
evaluacion.

En la introduccién, se definié y describié el enfoque altemativo, y en el primer
capitulo, nos centramos en la retroalimentacién como un modo de regulacién de
los procesos de aprendizaje y ensefianza, y como una forma de establecer didlogos
reflexivos con los alumnos acerca de sus resultados y sus desemperios. No obs-
tante para posibilitar ese didlogo, hay que establecer un marco de referencia que
permita, por ejemplo, compartir con los estudiantes el criterio que considere, como
base, qué se califica un trabajo con un 4, un 10, un satisfactorio o un excelente. El
marco de referencia esta dado por criterios de evaluacién, cuando son claramente
formulados y compartidos, o incluso, construidos con los alumnos.

En este capitulo, se mostraran instrumentos que permiten transparentar los
criterios de evaluacion y, de este modo, responder tanto a viejas tensiones que
siguen vigentes como a nuevas preguntas.

Comencemos con un ejemplo de modos diferentes de comunicar lo que van
a aprender los alumnos en las siguientes dos semanas. La manera en que antici-
pamos lo que se va a ensefar es una forma de evidenciar un recorrido que se ha
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de desarrollar. Asi se les oculta o se comparte el porqué, el para qué de lo que los
alumnos van a aprender y las expectativas de logro, que son la base para construir

los criterios de evaluacion.

En un enfoque tradicional de ensefanza y de evaluacidn, la infor-
macion transmitida al alumno serfa, por ejemplo: en Matemética,
“Resolveremos problemas”; en Practicas del lenguaje, “Leeremos
el capitulo 2 del texto de Gabriel Garcia Marquez”; y en Inglés,
“Aprenderemos vocabulario de animales”.

En un enfoque de la evaluacién alternativa, se informaria del
siguiente modo: en Matemética, “Exploraremos muiltiples cami-
nos para obtener el nimero mil"; en Practicas del lenguaje,
"Plantearemos las caracteristicas de cada uno de los personajes de
la novela de Garcfa Marquez y pensaremos en si pueden aplicarse
a cualquier otra novela”; y en Inglés: “Aprenderemos los nombres
de los animales para poder conversar sobre temas, como un
paseo al zooldgico, utilizando las palabras nuevas”.

Ademds de anticipar los contenidos y sus expectativas de logro, se necesitan
instrumentos adecuados que ayuden a identificar y a compartir los criterios utiliza-
dos para evaluar los aprendizajes de los alumnos. A continuacién, se desarrollan
herramientas practicas para emplear con ese fin:

* listas de control o cotejo,
* escalas de valoracion,
* matrices de valoracion.

Las listas de control o cotejo

Una lista de control o cotejo consiste en una serie de aspectos,
caracteristicas, cualidades, acciones, observables sobre un proceso
o0 un procedimiento que suele registrarse en un cuadro de doble
entrada.

El proceso o procedimiento que ha de observarse esta descompuesto en par-
tes. Al lado de cada componente del proceso, se colocan columnas en las que se
Marca su presencia o ausencia. También se pueden incluir algunas caracteristicas
deseables tanto del proceso como del producto, asi como errores o fallas mas
comunes. Veamos un ejemplo.
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Ejemplo 1: Monitoreando un desempefio

Explica correctamente el procedimiento que utilizd.

Usa grdficos para explicar el procedimiento.

Reconoce pasos correctos.

Reconoce pasos incorrectos.

Elige entre dos procedimientos alternativos.

Tiene dificultades para explicar el procedimiento que emples.

Como se observa en esta tabla, la lista de cotejo es, basicamente, un instru-
mento de verificacion, de revision y, al mismo tiempo, puede funcionar como refe-
rente para ajustar un desempefio. Asimismo, muestra avances y tareas pendientes
de modo tal que interviene durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El modelo clasico es una lista que permite sefialar la presencia o ausencia
del desempenio de un alumno.

Muchas veces, no alcanza la informacion que se recoge a través de una lista
de control. Por eso, se proponen dos ejemplos alternativos de listas, que se
denominardn de seguimiento porque su funcién primera se relaciona mdas con
monitorear y mejorar que con controlar o verificar. Estas listas intentan profundizar
en la informacion que se releva para mejorar el trabajo.

Los ejemplos propuestos estan redactados para que los docentes los utilicen,
pero del mismo modo podrian usarlos los alumnos, redactando los criterios en
primera persona, lo que contribuird al desarrollo de su autonomia. También es
posible que docente y alumno empleen la misma lista y conversen acerca de las
miradas de cada uno sobre las producciones y los desemperios del estudiante.

Ejemplo 2: Aportando evidencias

Participacinenclase | Si | No | Evidencias (ejemplos)
Formula preguntas pertinentes al tema.

Responde a las preguntas.

Trae a clase materiales acerca del tema.

Permanece en silencio.
Otro.
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Se avanza hacia otro nivel de andlisis si se agrega una columna denominada
Acciones para mejorar, con el objetivo de identificarlas y pensar en qué mejorar
y cémo habria que hacer para lograrlo.

Ejemplo 3: Proponiendo acciones

Ejemplo:
Escribir una pre-
gunta antes de
iniciar la clase.

Formula preguntas pertinentes al tema.

Responde a las preguntas.

Trae a clase materiales acerca del tema.
Permanece en silencio.

Otro.

Otro tipo de listas puede ser utilizado para efectuar el seguimiento de los
proyectos, de trabajos en sus aspectos organizativos.

Ejemplo 4: Monitoreando el proyecto

Busqueda de informacién.

Seleccién de informacion.
Otro.

Sencillas para que los docentes disefien, administren y procesen, las listas
de cotejo son instrumentos Utiles para acompaniar la evaluacion del trabajo de
los alumnos en el aula.

Las escalas de valoracion

Las escalas ayudan a registrar el grado de desarrollo que un estu-
diante logra en relacién con un proceso o producto. También per-
miten registrar su frecuencia o el grado en que se ha logrado.
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Ejemplo 5: Monitoreando la participacion

Formula preguntas pertinentes al tema.

Responde a las preguntas.

Trae a clase materiales acerca del tema.

Permanece en silencio.
Otro.

Como se muestra en este ejemplo, las escalas de valoracion, al igual que
las listas de cotejo, dan cuenta de la ejecucion de determinada accién o de la
aparicion de un atributo especifico, pero ademés, las de valoracién suman infor-
macion al permitir observar la frecuencia con la que se presenta un componente
del procedimiento o proceso que se quiere evaluar.

En el caso de las habilidades sociales, por ejemplo, se sabe que permanecer
en silencio o responder a las preguntas, una sola vez o esporddicamente, no
es un indicador certero de aprendizaje. En este caso, como en otros muchos, la
posibilidad de hacer observaciones sistematicas y registrarlas es muy importante
a la hora de evaluar,

Ejemplo 6: Desempefio en el laboratorio

Evidencia habilidades procedimentales en el
laboratorio y competencias cientificas.

Sigue las instrucciones en forma independiente.

Maneja los materiales adecuadamente.

Cumple con las normas de seguridad.

Trabaja con otros de manera colaboradora.

Identifica la pregunta a la que se quiere responder
con la experiencia de laboratorio.

Propone una o mds hipétesis como respuestas
tentativas a dicha pregunta.
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Disefia uno o mas experimentos validos para poner
a prueba las hipétesis planteadas.

Recolecta los datos necesarios para testear las
hip6tesis.
Registra con claridad los datos obtenidos.

Elabora una conclusion coherente que relaciona sus
resultados con la pregunta o hipdtesis planteada
inicialmente.

Presenta la informacién en forma inteligible, deta-
llando los meétodos utilizados, identificando los
resultados obtenidos y la interpretacion que realizd
de dichos resultados en relacién con la pregunta

del comienzo.

Las matrices de valoracion

Las matrices de valoracién son documentos publicos, compartidos por
docentes y alumnos, que se utilizan para evaluar las producciones o
el desempenio de los alumnos.

Las matrices incluyen tres elementos:

* Criterios que traducen las expectativas relativas al aprendizaje, la importancia
de una produccién o de un proceso. Para definir los criterios, habitualmen-
te, se recurre a las expectativas de logro. Por ejemplo, si en una planificacion
el docente propone que los alumnos analicen y resuelvan problemas espe-
cfficos, un criterio para aplicar podria ser: la seleccién de datos.

* Niveles de calidad de cada criterio, desde el mas bajo hasta el mas alto,
y del novato al experto. Se sugiere definir entre cuatro y seis niveles para
identificar la secuencia de algunos procesos o distinguir con mayor detalle
y profundidad los aspectos de la produccion encarada. Para evitar el uso
de una escala numérica, que inmediatamente se asocia a una calificacion,
se propone utilizar una evaluacion cualitativa que dé cuenta de los proce-
sos. Por ejemplo: aprendiz, novato, competente, experto, niveles que la
psicologfa cognitiva ofrece.

* Indicadores que intentan describir la calidad de cada uno de los criterios, ser
visibles para quienes van a mirar. Describir implica referir las caracteristicas
de un objeto o una situacion por medio del lenguaje. En el caso de las
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matrices de valoracion, tienen que estar expresadas en forma comprensible
para los lectores, para que no sea necesario explicar cada elemento. Asi se
contribuye a la autoevaluacion y a la evaluacién entre pares, y ademds, se
contempla la heterogeneidad de alumnos ya que considera varios niveles
de calidad. La matriz de valoracién provee informacion para explicar lo que
sucede respecto del objeto que se estudia, No es preciso que recoja solo
informacion cuantitativa, también puede incluir informacion cualitativa,

No siempre resulta sencillo elaborar un buen indicador. Por esta razon, parece
atil describir las etapas para desarrollarlo:

* Leer los objetivos o las expectativas de logro para definir, de manera clara,
los criterios de evaluacion.

* Establecer niveles de calidad, construyendo con los alumnos las descripcio-
nes detalladas de cada nivel: se comienza por el nivel mas alto y el mas
bajo, es decir los extremos y, después, se contintia por los intermedios. Las
fuentes de informacion para definir los niveles de calidad se obtienen de
los expertos disciplinares, de los textos, los ejemplos y modelos de buenas
producciones, y de los errores mas comunes.

* Se puede modificar el indicador a partir del trabajo de los alumnos.

* Incorporar el uso de los criterios y los niveles de calidad en |a ensefanza.

La creacion de las matrices de valoracion' se fundamenta en la necesidad de
compartir con los alumnos en un principio, pero también con los padres y la
comunidad educativa en general, las expectativas de logro y los criterios con los
que se evaluardn los aprendizajes durante el ciclo lectivo.

Tradicionalmente, la utilizacion y el conocimiento de los criterios han sido
propiedad exclusiva de los docentes o de las instituciones, y han estado casi
siempre ocultos para los alumnos. Asi es como la evaluacién del aprendizaje de
los estudiantes tiene una base sélida sobre los supuestos subyacentes acerca de
como hacer un buen trabajo; supuestos que se caracterizan por ser personales
y no siempre compartidos con otros colegas en una misma institucion.

Por lo tanto, si bien nuestro foco de trabajo es la evaluacion, no se trata
s6lo de transparentar los criterios que nos llevan a ella, sino también el modo
de encarar la clase y la exposicion de las reglas de trabajo en ese dmbito, para
sostener la coherencia entre la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion.

No es suficiente la intencién de comunicar los criterios Unicamente al

" A partir de los trabajos tedricos de investigadores, como Goodrich (1997) y Ahumada (2005).

Develando los criterios de evaluacion 47

comenzar el trabajo, sino que dicha comunicacién tiene que cF>nstituirse en un
dislogo permanente entre los docentes y los alumnos para ajustar el proceso
de ensenanza y aprendizaje. .

En este marco, las matrices de valoracién contribuyen a desarrollar la
autoevaluacion, asf como a la coevaluacion (evaluacion entrg pares), para que
los alumnos reflexionen sobre sus desempenos y sus producciones, y sobre sus
maneras de abordar la tarea (procesos cognitivos). . .

Ademds, estos instrumentos explicitan los criterios y sus niveles de calidad
antes de comenzar la tarea. Asimismo, permiten realizar un monitoreo sobre el
avance de la actividad utilizando los estdndares establecidos y llevan a que los
alumnos revisen su trabajo antes de entregarlo.

Las matrices de valoracion entonces guian la evaluacion y la ensefanza, y
acompanan el aprendizaje porque proveen orientaciones, direcciones y evitan
jugar a las adivinanzas en el sentido de qué se espera de mf frente a una
tarea.

También se las conoce con el nombre de rdbricas porque, al construirse espe-
cialmente para cada evaluacion, funcionan como si tuvieran que “ponerle la firma
personal” a esta; también reciben ese nombre porque antes, cuando se cgrregfa,
se lo hacia poniendo sobre el escrito marcas rojas (la palabra “rubrica” deriva del
latin ruber: 'rojo").

Como trabajar con los alumnos utilizando las matrices de valoracién

Nos preocupa que la matriz de valoracion se convierta en un instrumento sélo
para entregar al docente. Para evitarlo, es necesario que el alumno sea participe,
comprenda y se apropie también de la matriz.

Las matrices de valoracién son instrumentos valiosos para utilizar en tareas
complejas, como los proyectos de trabajo, los ensayos v las investigaciones, tanto
en sus productos finales como en sus procesos de elaboracion.

Como se atiende a que sea un instrumento que los alumnos conozcan,
aprendan a utilizar y comprendan su sentido, se sugiere considerar algunas
Cuestiones clave:

* Explicar qué es una matriz de valoracion y para qué sirve.

* Mostrar ejemplos que correspondan a trabajos de distintos niveles de
calidad.

* Debatir con los alumnos acerca de los criterios y sus niveles de calidad,
como también sobre el significado de cada criterio.

* Que los alumnos analicen trabajos a la luz de la matriz de valoracion, a
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modo de ejercicio de comprension y aplicacion,
En su origen, la matriz de valoracion fue pensada para ser construida en conjun-
to con los alumnos. Ofrecemos un ejemplo de actividad para realizar con ellos:

[ i uando son
En lo que hace a la lengua, los dos planos que estan siempre mtgact p—
tanto una sintaxis de frase como una gramatica te>.ctual, If'a frased ien s )
la ordenacion del texto, ambas con vistas a producir sentido. Por emos [_)f‘ e
; nto en uno u otro aspecto, pero sin dejar de tener presente la significa "
. . §
(ajceeconjunto Por ejemplo, un acento puede precisar un ad||et1vo pols;as;fo (1 u
| i ati a que el texto avan-
n la cadena sintagmética por
re, y esto resolverse e : j
e i la hora de evaluar tiene que ver mas
i ienci lo que suelo aplicar a la ho .
za. Mi experiencia de : ‘ e
con una concepcién de la gramética de texto que oracional, mas con els o
ue con el significado, més con la construccion de lectores y esc(;nores no s
} A ibilidad de desplegar una idea en un te
i as la imposibilidad de despleg )
larizados. Me preocupa m i
informativo o una escena de ruptura con los lugares comunes en la na

ficcional que la ortografa.

Proponga a sus estudiantes:

“Ustedes son evaluadores en este concurso de cuentos, Escriban
una lista de los criterios importantes para considerar. En el aula,
tienen a su disposicion los cuentos para leer. Cuando finalicen la

lista de criterios, la compartiremos para construir juntos la matriz
de valoracion’”,

. ; "
La matriz de valoracidn que se presenta estd escrita en un Iepgua|e deI en puea.e
en la disciplina. Una vez definida la matriz de valoracién, se traducird en un lenguaj
comprensible para compartir con los estudiantes.

A continuacion, se muestran matrices de valoracion que tanto los docentes

como los alumnos pueden utilizar en diferentes disciplinas y niveles para evaluar
los aprendizajes.

Ejemplo 7: Matriz de valoracion para el Nivel Inicial

Identificar No reconoce | Reconoce y Describe Nombra, al
animales ni nombra nombra un algunas menos, dos ani-
que tienen un animal. animal. caracteristicas | males y alguna
caracteristi- del animal. caracteristica que
cas similares. tengan en comun.
Identificar No reconoce | Reconoce un Describe varios Nombra, al
animales el compor- comporta- comportamien- | menos, dos ani-
que tienen tamiento de | miento de un | tos del animal, males y alguin
compor- un animal. animal. comportamiento
tamientos que tengan en
Lsimilares. comun.

Ejemplo 8: Matriz de valoracion de un texto narrativo de ficcion

Esta matriz de valoracion para utilizar en |a escuela media fue disefiada por la
docente y especialista en Lengua, Roxana Levinsky. Antes de compartir la matriz
de valoracién, transcribimos algunas reflexiones de la docente en el momento de

disenarla, como un aporte para mostrar el trabajo profundo que implica utilizar este
instrumento.
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52 Evaluar para aprender

Instrumentos y criterios

La intencion de este capitulo ha sido mostrar, a través de diferentes instrumen-
tos, como transparentar los criterios de evaluacion. Cuando se los comparte con los
estudiantes, se esta develando parte del aspecto oculto y opaco que los procesos
de evaluacion han tenido tradicionalmente en la escuela. Ocultar criterios es un
modo de monopolizar el poder, develarlos entonces es un intento de democratizar
su ejercicio.

Varias investigaciones dan cuenta del valor del uso de la matriz de valo-
racién. Heidi Andrade (2001) observa, por ejemplo, que los estudiantes que
tenian la matriz de valoracién, la comprendian y usaban, mejoraron sus produc-
ciones de ensayos. Por otra parte, John Hafner y Patti Hafner (2003) concluyeron
que las matrices de valoracién son instrumentos validos y confiables para el
trabajo de presentaciones orales evaluadas por pares.

Las matrices de valoracion resultan instrumentos significativos para comunicar:

* expectativas de logro,
* calidad de las producciones y desempefios.

Su relevancia no radica s6lo en el hecho de que establecen un vinculo diferen-
te con la evaluacion sino que ademds, como se menciond, habilitan formas maés
ajustadas de aproximacion al conocimiento tanto por parte de los alumnos como
de los docentes. A través de ellas, es posible establecer un dialogo reflexivo entre
los docentes y los alumnos, explorando los grados de comprension, los obstaculos
y creando oportunidades para pensar en el aprendizaje.
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