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Gestionar la virtualidad en proyectos y programas educativos implica
sumergirnos en la compleja tarea de realizar previamente un rapido analisis de la
sociedad en la que estamos inmersos para comprender cabalmente, no sdlo su
estructura, sino también sus exigencias y caracteristicas lo que nos permitira
orientar con mayor posibilidad de acierto las decisiones y las acciones a disefiar.

Hemos ido abandonando la sociedad industrial e integrandonos en la sociedad de
la informacidén y el conocimiento descripta magistralmente por Manuel Castells
en sus innumerables obras.

Sus investigaciones nos muestran que esta es una sociedad en la que las
condiciones de generacion y procesamiento de informacion han sido
sustancialmente alteradas por una revolucion tecnolégica centrada en la

generacion del conocimiento el
“Una nueva estructura social, la sociedad ) . .,
red, se esta estableciendo en todo el procesamiento de informacion y en las
planeta, en formas diversas y con tecnologias de la informacion vy la
consecuencias bastantes diferentes para o
la vida de las personas, segun su historia, comunicacion -TIC- y agregan que ello ha

cultura e instituciones. Al igual que en
otros cambios estructurales anteriores,

esta transformacion ofrece tantas sociedad red; una nueva economia: la
oportunidades como retos plantea”

Castells (2001)* economia informacion global y una nueva

generado una nueva estructura social: la

cultura de la virtualidad real.



Sociedad de la
Informacion

Es un periodo histérico
caracterizado por una
revolucién tecnolégica
centrada en las tecnologias
digitales de informacion y
comunicacion, concomitante,
pero no causante, con la
emergencia de una estructura
social en red, en todos los
ambitos de la actividad
humana, y con la
interdependencia global de
dicha actividad. Es un
proceso de transformacion
multidimensional que es a la
vez incluyente y excluyente
en funcion de los valores e
intereses dominantes en cada
proceso, en cada pais y en
cada organizacion social.
Como todo proceso de
transformacion histérica, la
era de la informacién no
determina un curso Unico de
la historia humana. Sus
consecuencias, sus
caracteristicas dependen del
poder de quienes se
benefician en cada una de las
multiples opciones que se
presentan a la voluntad
humana.* (Castells 2005)
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“Veinte afios después de esta afirmacion de Manuel
Castells, esa transformacion estructural de la que
habla, sigue mostrandonos nuevos conocimientos,
nuevas maneras de ver el mundo, nuevas técnicas,
pautas de comportamiento y el uso de nuevos
instrumentos y lenguajes. También podemos
comprobar hoy que la sociedad red continua
permeando profundamente, no solo nuestra vida
diaria, sino también nuestras practicas docentes,
exigiéndonos reconsiderarlas en forma permanente al
tiempo que va remodelando o requiriendo importantes
cambios en las instituciones educativas, que se van
sumando lentamente a este movimiento hacia la
virtualizaciéon.” Mena (2017) *1
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Otro importante autor que ha estudiado y caracterizado a la actual sociedad es
Zygmunt Bauman.

El caracteriza a esta sociedad como un tiempo “liquido”

Esa expresion define el transito de una modernidad sdlida, estable y repetitiva a
una modernidad liquida, flexible y voluble.

Bauman afirma que las estructuras sociales ya no perduran suficiente tiempo
como para solidificarse por lo que no pueden servir de marcos de referencia para
los actos humanos.

Este nuevo escenario, seglin Bauman, exige una gran flexibilidad de los individuos
con disposicion para cambiar de tacticas frecuentemente. Asi el primer reto que

segun él debe enfrentarse es:

Como hemos visto, en opinion de estos
importantes pensadores estudiosos de la
sociedad actual y refrendado por Roland
Barnet,”se vive en la era de |Ia
supercomplejidad, caracterizada entre
otros aspectos, por el continuo cambio, la
incertidumbre, la impredictibilidad, el
riesgo y la fragilidad. El nuevo rol de las
universidades en esta época consiste en
convertirse en foros para el pensamiento
critico” Barnet Roland (2000)

Estas caracteristicas de la nueva sociedad,
gue conlleva nuevos conocimientos,
nuevas maneras de ver el mundo, nuevas
técnicas, pautas de comportamiento y el
uso de nuevos instrumentos y lenguajes,
va remodelando todos los rincones de
nuestra sociedad e incide en todos los

“En primer lugar, el paso de la fase “sélida” de
la modernidad a la “liquida”: es decir, a una
condicion en la que las formas sociales (las
estructuras que limitan las elecciones
individuales, las instituciones que
salvaguardan la continuidad de los habitos, los
modelos de comportamiento aceptables) ya no
pueden (ni se espera que puedan) mantener
su forma por mas tiempo, porque se
descomponen y se derriten antes de que se
cuente con el tiempo necesario para sumirlas
y, una vez asumidas, ocupar el lugar que se les
ha asignado. Resulta improbable que las
formas presentes o sélo esbozadas, cuenten
con el tiempo suficiente para solidificarse v,
dada su breve esperanza de vida, no pueden
servir como marcos de referencias para las
acciones humanas y para las estrategias a
largo plazo; de hecho, se trata de una
esperanza de vida mas breve que le tiempo
necesario para desarrollar una estrategia
coherente y consistente, e incluso mas breve
gue le tiempo requerido para llevar a término
“‘un proyecto de vida” individual” Bauman
(2017)*2

ambitos en los que desarrollamos nuestra vida, exigiendo de todos nosotros

grandes esfuerzos de adaptacion.



CULTURA DE LA NUEVOS CONOCIMIENTOS

VIRTUALIDAD

NUEVAS MANERAS DE VER EL MUNDO

NUEVAS TECNICAS

NUEVAS PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

USO DE NUEVOS INSTRUMENTOS Y LENGUAJES

Deberiamos tener en cuenta que la creciente convergencia tecnoldgica y de
medios en los soportes digitales y en las redes condiciona cada vez mas el
contexto, los métodos y los modos en los cuales nuestras instituciones educativas
producen, reproducen y socializan el conocimiento.

En ese contexto es necesario considerar seriamente que se estan abriendo
nuevas perspectivas que amplian los escenarios, no sélo de los modos de
produccion y de circulacion de la informacion sino también en los alcances de las
disciplinas y las personas involucradas.

Una de las consecuencias de esta situacion, como no podia ser de otra manera,
es el surgimiento de una fuerte interpelacién a las instituciones educativas para
gue se reconfiguren y adecuen sus estructuras y ofertas académicas a las nuevas
caracteristicas distintivas de esta sociedad.

Aun cuando las universidades estaban iniciando o tratando de iniciar un camino
a la virtualizacion, el advenimiento de la pandemia aceleré |la preocupacion de la
comunidad universitaria por dominar herramientas tecnoldgicas que le
permitieran, de alguna manera, acceder a la posibilidad de ofrecer ensefanza
remota y asi iniciar un camino a la virtualizacién de las propuestas de ensefianza.

Si bien este movimiento realizado en las instituciones educativas de todo el
mundo ha sido masivo y casi obligatorio es aun incipiente y requiere de muchos
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esfuerzos y del inicio de caminos de concientizacién y de espacios de formacion
para producir los cambios esperados.

Todos estos cambios que lentamente van surgiendo y abriéndose paso en las
instituciones educativas, estan produciendo o van a producir, una lenta
metamorfosis tanto del aula presencial tradicional como de la estructura misma
de las instituciones a través de la incorporacion de plataformas tecnoldgicas,
entornos virtuales, herramientas informaticas y todo tipo de hardware vy
software, pero también de légicas de ensefianza diferentes y de interacciones
mediadas por la tecnologia.

Esta claro en este contexto que las universidades y la docencia universitaria estan
teniendo una genuina preocupacion ante la emergencia de tales horizontes
inéditos en sus practicas ya que las transformaciones que la comunicacion digital
opera sobre los modos en que se concibe el tiempo y se configura el espacio,
constituyen un giro copernicano en la practica docente.

Deslocalizacion, ubicuidad, simultaneidad, descentramiento, aceleracion, entre
muchas otras nociones, dan cuenta de la emergencia de esos horizontes inéditos
en las instituciones de educacion superior.

Para ejemplificar esa complejidad que plantea el camino a la virtualizacién en la
universidad, podemos analizar cdmo necesariamente impacta o va a impactar en
lo curricular, ya sea que tomemos el concepto amplio o mas estricto de
curriculum.

Si todo lo que sucede en la Universidad en direccion a los objetivos educativos
fijados, es parte del curriculum, la virtualizacion de |la oferta educativa conllevara
una reestructuracion curricular, que no sera solo integrar tecnologias ni instalar
una plataforma tecnoldgica sino repensar el disefio curricular, revisar la
estructura académica y resignificarla a la luz de las nuevas demandas, al igual que
la planta docente y la infraestructura edilicia y tecnoldégica.

La complejidad del nuevo campo que estamos alumbrando exige diversificacion
metodoldgica y tecnoldgica y trabajo en equipo interdisciplinario.

Esas son las exigencias que nos permitiran repensar la educacioén para el futuro.

De este modo, la arquitectura de los nuevos proyectos virtuales, a partir de una
necesidad detectada, traducida en unos objetivos y guiada por principios



pedagogicos, aprovecha la convergencia tecnoldgica, la enorme variedad de
herramientas disponibles y el poder ubicuo de las redes para disefar propuestas
de enseflanza que, interpretando el paradigma dominante, logren los objetivos
planteados haciendo la tecnologia invisible.

Me gusta hablar de arquitectura y muchas veces hacer un simil entre el arquitecto
y el disefador de proyectos.

El arquitecto, antes de disefiar un nuevo proyecto de construccion, investiga el
contexto, no soélo el terreno y el espacio disponible y sus condiciones, sino que
realiza un relevamiento de las personas que alli viviran: sus caracteristicas
(etarias, sociales, profesionales), qué necesidades tienen, cdmo quieren vivir y
hasta los suefios que acarician en relacion con la vivienda.

Recién cuando tiene ese diagndstico claro, pone manos a la obra para el disefo
eligiendo qué tecnologia utilizara, qué materiales y que estrategia de
construccion desplegara.

Aqui puede verse claramente que tanto la tecnologia como las herramientas y
materiales no son lo primero ni lo Unico esencial del proyecto, sino que lo mas
importante es lo que se quiere obtener, la satisfaccion de las necesidades y
aspiraciones de los que viviran en la nueva vivienda. La eleccion de la tecnologia,
materiales y estrategias a utilizar dependeran fuertemente de dichas
necesidades.

En el caso de los proyectos educativos virtuales que nos ocupan en este
seminario, queremos trabajar, no para reproducir lo que ya haciamos antes de
imaginar el proyecto, (no se busca hacer lo mismo, pero con tecnologia) sino que
lo que se intenta es renovar la ensefanza y realizar propuestas que logren
integrar a la actual sociedad a estudiantes y profesionales para que sean creativos
e innovadores ayudando de esta manera a su mejora.

Sabemos que la tarea de organizar, implantar y gestionar el desarrollo de
Sistemas de formacion virtual exige una formacion especifica. Dicha tarea
requiere en primer lugar el establecimiento de un encuadre conceptual que
defina los lineamientos tedricos que orientan todo el proceso posterior de
planeamiento, desarrollo y evaluacion del Sistema. Ademas, implica: disefiar
entornos de informacién y comunicacion, materiales siguiendo pautas precisas,



atender a un significativo numero de alumnos y promover una permanente
interaccion con ellos.

De todo ello nos ocuparemos en las clases siguientes.

1. Mena, M ( 2017) EL CAMINO A LA VIRTUALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION” En Prince, A;
Jolias, L (2017) Tendencias Tecnoldgicas. CICOMRA



