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PRESENTACION

iBienvenidos a Introduccion al Protocolo y Ceremonial!

A continuacién lo invitamos a conocer y estudiar los e-M@teri@les de contenidos
(preparados con finalidades de ensenanza y aprendizaje), referidos a temas compartidos
en las carreras: Tecnicatura Universitaria en Gestion Hotelera (TUGH), Tecnicatura
Universitaria en Gestion Turistica (TUGT) y Tecnicatura en Guia Universitario en Turismo.

Las asignaturas: Relaciones Publicas y Protocolo (TUGH) y (TUGT) se desarrollan en
modalidad semi - presencial, es decir, con instancias presenciales (clases con el profesor
responsable de las materias) y no presenciales (momento en el que usted ejerce el
protagonismo y la responsabilidad de sus aprendizajes). Es util recordar que, en esta
oportunidad, sera necesario que organice sus actividades laborales y familiares,
proponiendo y dedicando un tiempo semanal al estudio.

En este espacio - tiempo, no presencial, usted no estd solo. Un tutor/facilitador lo
acompafara en sus procesos de aprendizaje. Podra consultarla a través del correo
electronico: barreto@ilias Si estudia en el Centro Universitario de Merlo, dirijase a:
barreto@ilias, Asunto: TUGH o bien, Asunto: TUGT, segun la carrera.

Los contenidos son presentados en la plataforma “ILIAS”, un espacio virtual, herramienta
que permitird la comunicacion entre todos los participantes y el registro de su actuaciéon
no presencial. Cuando se le presente algun problema con la utilizacion de las

herramientas informaticas acuda a mcorica@unsl.edu.ar, tutor técnico.

En la pantalla, se encontraran los Médulos que se tratardn sucesivamente.

Los contenidos se complementan con actividades de aprendizaje que pretenden ayudar a
la comprensién y retencién de ideas basicas sobre los temas. Su resolucion es individual,
de a pares y grupales. Las actividades han sido planificadas para que los estudiantes
realicen una lectura secuenciada, resuelvan ejercicios de aplicacion de los conocimientos,
reflexionen a partir del estudio de un caso concreto de la vida real, dialoguen en un foro
electronico, busquen informacion relevante y pertinente sobre los temas, accesible en
Internet o fuera de la red (hay bibliografia basica para consulta, en cada centro
universitario).



Se encontrard con actividades de aprendizaje obligatorias y optativas. Para lograr la
promocién continua sin examen final ante tribunal, deberd aprobar la totalidad de las
actividades de aprendizaje obligatorias. Una vez realizadas, tienen que ser enviadas a la

tutora, por correo electrénico, de la forma indicada.

La evaluaciéon de los aprendizajes atendera al proceso individual de cada estudiante y a
los resultados que vaya logrando. Concluida la asignatura, se solicitara a cada alumno
una autoevaluacion entendida como evaluacion que el estudiante realiza con respecto a

Su propio proceso de aprendizaje.

Para finalizar, todo el proceso aqui presentado busca como objetivos: brindar los
conocimientos principales e indispensables sobre el Protocolo y el Ceremonial; estimular
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) junto con el
trabajo en equipo; aplicar los conocimientos adquiridos en la organizacion de diferentes

actos y eventos.



El PROTOCOLO

¢ Cuando surgio6 el Protocolo?

Haciendo una breve resefia histérica, en la Antigledad, casi todos los pueblos,
empleaban el Protocolo y el Ceremonial. Por ejemplo, en Persia, en la Corte del Rey
Dario | regia una severa y bien organizada etiqueta y ceremonial. Solo se accedia al rey
mediante una serie de ceremonias protocolares e incluso el derecho de los Principes para
presentarse directamente ante el soberano fue abolido, teniendo que pasar por las citadas
ceremonias.

Los llamados “bienhechores”, es decir los benefactores del Rey eran los Unicos que por
sus altos cargos en la administracion y en el ejército, tenian sitio reservado cerca de su
majestad en los actos y ceremonias.

Situaciones protocolares parecidas se dieron en reinos como Grecia, Roma y otros
pueblos que, con el transcurso del tiempo, se fueron adaptando a las disposiciones,
normas y caracteristicas que regulaban los actos oficiales, ceremonias y ordenamiento de
las autoridades, de acuerdo con lo establecido en ese momento.

En la Edad Media, aparecioé una figura trascendental en la normativa del protocolo: “El
Heraldo”, es decir el mensajero, también identificado como el maestro de ceremonias.
Hacia fines del siglo Xll, esta figura es conocida en un ambiente juglaresco, con un papel
MAas ceremonioso que practico, dedicandose a llevar mensajes de guerra y, sobre todo, a
disponer las relaciones de los caballeros presentes en las huestes (especie de ejército
que se reclutaba para la guerra) con el propésito de establecer la precedencia (prioridad o
antelacion en el orden).

Los heraldos desempenaban un papel muy importante en la escenografia y ceremonial de
los torneos. Ellos reconocian a los contendientes o luchadores por sus armas, los
anunciaban al entrar en las lizas (enfrentamientos de dos caballeros con lanza) y
proclamaban a los mas valientes, ademas de actuar como jueces.

En sus origenes, los heraldos no servian a ningun sefor de una manera estable sino que
trabajaban buscando quien les pagara, pero en los siglos XIIl y XIV (1200 — 1300)
pasaron a formar parte de las Cortes de los reyes. Ellos llevaban unos tabardos o cotas
(abrigos anchos y largos) con las armas del sefior al que servian y su mision consistia en
organizar todo lo referente a los torneos, controlando el derecho de los asistentes a



participar en las justas y vicisitudes del combate. Durante la guerra, seguian siendo
mensajeros y en tiempos de paz, embajadores, traductores, etc.

Los heraldos se convirtieron en grandes genealogistas, porque eran los encargados de
registrar las armas de los caballeros de su reino o seforio, ademas de conocer las

costumbres heraldicas de Europa.

¢, Qué es el Protocolo?
Etimolégicamente Protocolo proviene del latin “Protocollum”, que significa primera hoja
pegada de un escrito oficial.
Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola, Protocolo quiere decir:
e Las escrituras matrices y otros documentos que un notario autoriza y custodia.
e El acta o cuaderno relativo a un acuerdo, conferencia o congreso.
e Laregla ceremonial diplomatica o palatina establecida por decreto o costumbre.
O simplemente, podriamos definir al Protocolo como:
“...el arte de hacer bien las cosas”
Continuando con otras definiciones, Protocolo es la transcripcion escrita de los usos,
costumbres y tradiciones de un pais o territorio en formulas reglamentadas. Ordenamiento
reglado y jerarquizado de los concurrentes a un acto publico o privado, segun su
naturaleza, fines y cargos que ostenten los invitados en relacion al anfitrion.
El Protocolo es una ciencia (diplomacia, estética, sociologia, historia, heraldica) y un arte
(estilo, belleza, color, armonia). Es la quinta esencia del comportamiento puesta a
disposicién del Estado, el espiritu de un pueblo o el culto religioso.
También existen algunas definiciones de Protocolo que, por su relevancia, han
transcendido en nuestros dias. Mao Zedong, lider del partido comunista chino, comento:
“para el largo viaje de las mil millas, hemos de dar bien el primer paso” y José Antonio de
Urbina, experto espafol en protocolo, lo define como: “aquella disciplina que con realismo,
técnica y arte (pues tiene las tres cosas) determina las estructuras o formas bajo las
cuales se realiza una actividad humana importante”.
Asimismo, Urbina describe cuatro tipos de Protocolo:
1. Protocolo estructural: determina sélo la estructura.
2. Protocolo de gestién: dispone la estructura y gestiona la accion realizada en su
seno.
3. Protocolo de atencién a personalidades: establece la direccion y gestion de la
asistencia y atencién integral a personalidades.



4. Protocolo de eficacia personal: perfecciona la eficacia de las personas en sus
relaciones.
En resumen, el Protocolo puede ser calificado por:

e [a naturaleza de su funcion: Protocolo estructural, Protocolo de gestion,
Protocolo de atencién de personalidades y Protocolo de eficiencia
personal.

e Elcolectivo al que va dirigido: Protocolo religioso, Protocolo laico, Protocolo
civil, Protocolo militar; Protocolo del estado, Protocolo oficial, Protocolo
diplomatico y Protocolo social.




Il EI CEREMONIAL

¢ Cuales son los origenes del Ceremonial?
En el siglo XVI (a. C.) el ceremonial estuvo presente en la vida civil — religiosa de los

antiguos egipcios.
El fara6n tenia una doble funcion, de Dios y soberano, y por lo tanto, los rituales
respetaban esa condicion.
La muerte no estaba ajena al ceremonial. Se desarrollaban los rituales del “juicio a la
muerte”. Estos eran inalterables realizandose siempre de la misma manera, siguiendo las
costumbres establecidas. Ese ritual, era el primer paso hacia la vida eterna.
Los tratos entre los egipcios e hititas (poblacion indoeuropea) fueron los primeros
informes, hallados por escrito, donde se pone de manifiesto el respeto a las normas del
ceremonial.
En China (Siglo XII a. C.) el ceremonial fue concebido como parte del estilo de vida, un
ordenador de la sociedad y de la civilizacion. Los siguientes libros: I-LI (Etiqueta y
Ceremonial), el CHOU - LI (Ceremonial de las dinastias CHU) y el LI-CHI (Ceremonial de
ritos y cultos) podian considerarse como regulatorios y demarcatorios, para todas las
clases sociales, de las conductas a respetar en la vida cotidiana. En la sociedad, para
ascender en los niveles sociales, habia que practicar seis artes: Ceremonial, Musica,
Arqueria, Conduccion de carros de guerra, Escritura 'y Aritmética.
Se podria decir que China fue la sociedad mejor organizada de la antigiiedad. Con el
ceremonial lograron crear el orden social, el respeto mutuo, el acatamiento de las
jerarquias y el trato con la debida cortesia a sus semejantes. Esas normas, formaban al
hombre en su conducta y en sus actos morales.
En los primeros siglos de nuestra era, especialmente a partir del surgimiento de las
principales cortes reales en Europa, el ceremonial tomd caracteristicas casi
imprescindibles en la vida cotidiana. Las normas que regulaban todo los hechos, que
sucedian en las Casas Reales, eran minuciosamente cumplidas y aquellos que no las
respetaban se ganaban la reprobacién de la sociedad.
Mencionamos el ceremonial tradicional que se utilizaba en los diferentes reinos de
Espana:

e Monarquia visigdtica y asturiana: los reyes eran ungidos y coronados.

e Monarquia navarra:los monarcas eran alzados sobre un escudo.
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e Monarquia leonesa: la ceremonia era precedida de una procesion desde el castillo
a la catedral. Se prestaba juramento de rodillas, ante el prelado.
Los prelados oficiantes investian al soberano con la espada, el anillo, el cetro (vara
usada por el rey), el baculo (baston utilizado como simbolo de dignidad) y el
manto. Finalmente, se le colocaba la corona y el acto se completaba con una misa,
bendicion liturgica y procesién de regreso al castillo.
e Monarquia castellana: los monarcas eran proclamados ante el pueblo.
En la actualidad, Espana continia con la tradicion castellana y los monarcas son
proclamados en Cortes.
En Sudamérica, también se desarroll6 el ceremonial. En Perd, el pueblo indigena
practicaba el rito de la “siembra y la cosecha” donde ofrecia tributos a la “Pacha Mama”
(madre de la tierra) para lograr el agrado de ella. Ademas, en Bolivia se rendia culto a la
“Cha’lla” (madre tierra); cada vez que se construia una vivienda, tenian que realizar
determinados actos, en diferentes tiempos, hasta que la casa quedara terminada.
En sintesis, los ambitos donde méas se empleé el ceremonial fueron: la religién, la guerra 'y

en las Casas Reales pero ademas fue utilizado, cotidianamente, por los pueblos antiguos.

¢ Qué es el Ceremonial?
La palabra Ceremonial proviene del latin “Ceremonialis”, perteneciente a las ceremonias.
Y ceremonia significa la exteriorizacién de un hecho social. Como un arreglo universal de
conductas y un conjunto de formalidades, conceptos y detalles que deben guardarse en
los actos publicos o sociales y que contribuyen al correcto desarrollo de los mismos.
El Ceremonial no crea jerarquias ni inventa honores, sino que los respeta y ubica a cada
uno en el lugar que le corresponde.
El Ceremonial debe ser:
e Dinamico: capaz de adaptarse y hasta de modificarse, segun el paso del
tiempo, los usos y costumbres propias de cada pueblo.
e Esquematico: claro en sus conceptos para facilitar asi su empleo.
e Sencillo: los ornamentos 0 adornos innecesarios, sélo dificultan el desarrollo
del Ceremonial.
e Practico: su uso requiere de una agilidad, puesta de manifiesto en todas sus
acciones.
e Activo: el Ceremonial, de por si, es movimiento. En la practica del Ceremonial
no existe pasividad.
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El Ceremonial en la actualidad

En el presente, las funciones del Ceremonial, tanto en el ambito oficial como privado,

incluyen la planificacién de actos, ceremonias, tramites de audiencias, redaccién de

documentos, preparacion y actualizacién de listas de precedencia.

Dentro del campo oficial, podemos distinguir algunas areas que poseen caracteristicas

especificas:

El Servicio Exterior de la Nacion: los diplomaticos y el personal del servicio
respetan todas las normas internacionales sobre Ceremonial. Algunos ejemplos de
la organizacion de reuniones, de cualquier tipo, que se llevan adelante con
miembros de la Cancilleria son: el acto de presentacién de cartas credenciales de
un Embajador, cocktail en la Cancilleria y hasta la eleccion de un menu o la puesta
de una mesa.

Las Fuerzas Armadas tienen normas muy estrictas, ademas de especiales, y su
cumplimiento es una obligacién de todos los que pertenecen a sus armas, ya sean
militares o civiles.

La persona que se desemperie en Ceremonial, dentro de las Fuerzas Armadas,
debera conocer las normas y costumbres internacionales al respecto, ademas de

profundizar en el estudio de las normas especificas de cada area.

e Otros miembros del Estado respetan, en menor medida, las normas del Ceremonial.

El cumplimiento depende del Presidente de la Nacion En ocasiones en que el
primer mandatario es un fiel cumplidor de estas normas, los restantes miembros
de los tres poderes (Ejecutivo, Judicial y Legislativo) también las cumplen; en
cambio cuando la maxima autoridad descuida estas normas se produce, al mismo
tiempo, un menor respeto de parte de los demas.

La Iglesia, también es una institucion muy especial porque posee varias normas
muy especificas que se cumplen, sin excepcion. Todos los miembros de una
congregaciéon (sean de cualquier credo) respetan la totalidad de las normas,

inclusive forman parte de su vida cotidiana.

En el ambito privado, se acatan, cada vez mas, estas normas y costumbres. Las

instituciones y las empresas conocen de modo suficiente estas normas y, al mismo

tiempo, reconocen la importancia de tenerlas en cuenta para la vida social.

12



Como podemos observar, el Protocolo en lugar de desaparecer, se esta extendiendo a
todos los campos de la vida social. Es logico, el Ceremonial marca una forma de vida en
sociedad y puede modificar alguna de sus normas pero nunca dejara de existir, porque
siempre son necesarias las normas que regulen y ordenen la relacion entre dos o mas

personas.
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lll LA ETIQUETA

¢Qué es la Etiqueta?

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espanola, el término Etiqueta (del aleman
“Stik”). Es el ceremonial de los estilos que se debe observar en las Casas Reales, los
actos publicos solemnes y la vida social, segin los usos y costumbres.

Existe la “Etiqueta femenina” y la “Etiqueta masculina”, para cada acto protocolar y

ceremonia. Mas adelante los veremos junto a otros temas.

Sintesis

/Por el momento, podemos decir que Protocolo, Ceremonial y Etiqueta poseh
un significado muy similar, con un empleo casi indistinto.

El término mas antiguo es Etiqueta, segun las normas establecidas por la
Casa de Austrias (reino espanol de los siglos XVI y XVII). Luego, comenzé a
emplearse Protocolo y mas recientemente, se empezé6 a utilizar, con mayor
frecuencia y cotidianeidad, Ceremonial.

Sin embargo, las tres definiciones tienen caracteristicas que las diferencian

\entre si. /
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IV LA PRECEDENCIA

¢ Qué es la precedencia?

Después de conocer el Protocolo, el Ceremonial y la Etiqueta, no podemos olvidarnos de
la Precedencia, un término que esté siempre unido al Protocolo.

Precedencia significa prioridad o antelacion en el orden a determinar por la situacién
posicional o el lugar por categoria, cargo o rango que le estd reservado a una
personalidad o autoridad que concurre a un acto.

Uno de los pilares fundamentales del Ceremonial es la precedencia, ya que nos permite
establecer la ubicacién de las personas, estados, banderas, etc. de acuerdo a la jerarquia
o el orden intrinseco que posean. Este ordenamiento es reconocido y utilizado tanto en el
ambito oficial como privado, nacional e internacional.

En muchas reuniones, se producen inconvenientes y controversias muy desagradables a
partir de la inadecuada aplicacion de la precedencia, la cual posee normas estrictas que
no permiten desviaciones.

En caso de tener que hacer una excepcién y siempre que el motivo sea realmente
merecedor de ésta, es necesario que las personas afectadas por ella, conozcan de
antemano las razones. Por ejemplo, cuando se realiza una reunién en honor a
determinada persona, esa persona ocupara un lugar preferencial, no sélo ante sus pares
sino también ante quienes tuvieran jerarquias superiores. Por ese motivo, en la invitacion
se debe indicar que la reunion es “en honor a:...” y de esta forma evitar molestias con los
invitados que se ubiquen a la derecha del anfitrion.

Orden de precedencia: Ley de la derecha y de la proximidad

La Precedencia se rige, fundamentalmente, por el “lugar de honor” ocupado por la
maxima jerarquia en el sitial de la derecha, ya sea en un acto, comida, visita, recepcion,
tribuna, etc.

Cuando se ubican personas, banderas, etc. siempre debemos considerar que, a partir de
la ubicacién central, la derecha y la izquierda se establecen mirando desde atras, es decir
del lugar que ocupan los invitados y no desde la platea:

15
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Esquema correcto
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Esquema incorrecto

Grafico 1. Ubicacion de personas (elaboracion propia)

Referencias:

0: anfitridn u organizador del acto, evento o reunion

1: invitado de honor o de mayor jerarquia, a la derecha de 0

2: la persona que continda en la precedencia a 1

En una reunién, el “lugar de honor” 1, no es la cabecera 0 (sitio reservado para el anfitrion

u organizador) sino la derecha de éste. De esta manera, si situamos a tres personas en la

misma fila la ubicacion seria:

T
S—

Referencias:

0: anfitrién u organizador de la reunion
1: invitado de honor o de mayor jerarquia

2: la persona que continGa en la

precedencia a 1.

Gréfico 2. Ubicacion de personas (elaboracién propia)

Si observamos el caso planteado en el grafico 1, podemos advertir algunas excepciones a

esta normativa, especialmente para los usos y costumbres, entre las que destacamos:

a) Cuando el invitado de honor supere al anfitrién en jerarquia, podemos invitarlo a

ocupar la cabecera 0 (o centro) desplazando al anfitrion hacia la izquierda 2 para
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que el visitante principal ocupe la cabecera y, a su vez, se encuentre situado a la
derecha del anfitrién. La posicion 1, la ocupa el siguiente invitado en orden de
precedencia.

b) En los casos en que el invitado de mayor jerarquia sea el Presidente de la Nacién
0 quien ejerza la maxima jerarquia en un acto y esté rodeado por personal a sus
ordenes, ocupara el centro dejando la derecha a la persona que le siga en
jerarquia (no ocupando la derecha como lugar de honor sino como la mayor
ubicacion después de quien por derecho propio ocupa el centro).

c) En el orden lineal, siempre la persona de mayor jerarquia va en primer lugar y si
fuera necesario la comparia de un guia, éste ira ligeramente desplazado a la
izquierda de aquel. La excepcién se encuentra en las procesiones de la Iglesia
Catdlica, donde quien ocupa la mas alta jerarquia va detras.

d) En la calle, el lugar preferente deja de ser el de la derecha y pasa a ser el lado de
la pared.

Y la proximidad, sélo resalta la importancia de la ley de la derecha en la ubicacion central.
A modo de ejemplo:

Referencias:

0: anfitrién u organizador del acto
1: invitado de honor o de mayor

jerarquia, es decir a la derecha de 0

2: la persona que continta en la
64201135 precedencia a 1

Grafico 3. Ubicacion de personas (elaboracién propia)

Es de mayor importancia la ubicacién del nimero 2 que la del nUmero 3 porque, a pesar
de estar el 3 a la derecha del 0, el 2 se encuentra mas proximo. De esta manera, también
podemos decir que el 4 posee una ubicacion mas importante que el 5 y asi

sucesivamente.
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Ordenamiento

Existen dos casos especiales de ordenamiento: el alfabético y el que reconoce la
antigtiedad.

El alfabético es util para dar un orden a los paises y, por extensidon, a sus banderas.
Antiguamente la fuerza, la riqueza, el poder (en si) de cada pais marcaba su precedencia.
En el Congreso de Viena de 1815, se determiné la igualdad juridica de los Estados vy, a
partir de alli, se vislumbré la posibilidad de un ordenamiento no discriminativo ni irritativo,
que consistia en el orden alfabético, segun la lengua del pais donde se llevara a cabo el
evento o reunion. Y una vez aceptado por todos los paises, se constituyé en el sistema
utilizado, internacionalmente, para enumerar y ordenar a las naciones.

El ordenamiento por antigiedad es empleado en algunos ambitos y consiste en
determinar la precedencia de acuerdo a la antigledad que posee una persona en
determinado cargo o funcion. Por tanto, el mas antiguo en el cargo es el primero en la
escala jerarquica. Aqui hay algunos ejemplos:

e Entre los embajadores extranjeros acreditados en un pais. Ellos se ordenan segun
la fecha de presentacion de sus cartas credenciales, lo que implica la antigiiedad
en la prestacidon de funciones en un determinado Estado. Cuando se presentan las
cartas credenciales, el gobierno del Estado, en el que se desempenara, acreditara
con su rubrica el dia y la hora de la presentacién. Por lo tanto, si dos embajadores
las hubieran presentado el mismo dia, la antigledad se determina a partir de la
hora impresa en la correspondiente documentacion.

e En las Fuerzas Armadas. En lineas generales, podemos decir que cuando dos o
mas miembros poseen el mismo grado, la persona que lo ocupa desde hace mas

tiempo (el mas antiguo) primaré en el orden.

Presencia oficial

En Argentina, el orden de precedencia protocolar es regulado por el Decreto N° 2072 de
1993 que modifica el antiguo Decreto 510, publicado en el Boletin Oficial el 12 de
noviembre de 1976.

A partir del Decreto 2072', surgen algunas consideraciones que estimamos importante

remarcar:

! Leer documento adjunto: Decreto 2072/93 y sus modificaciones: Decretos 644/99; 29.169/99 y
Decreto 655/99.
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Ningun funcionario o personalidad publica invitada se podra hacer
representar en los actos, ceremonias y recepciones a las que asiste el
Presidente de la Nacion.

El funcionario que represente al Presidente de la Nacién en un acto,
recepcion o ceremonia sera considerado como el de mas alta jerarquia
entre los presentes, en consecuencia debera ser ubicado, inmediatamente,
a la derecha de quién ejercera la presidencia del acto, recepcién o
ceremonia; con la Unica excepcion del Vicepresidente de la Nacion que
ocupara, indefectiblemente, la derecha de la autoridad anfitriona.

El funcionario que en un acto, recepcién o ceremonia de caracter oficial,
represente a otro de mayor jerarquia no gozara de la precedencia que le
hubiere correspondido a este Ultimo y debera ser ubicado en el lugar que le
pertenece por su propio rango, en el que tendra prioridad sobre sus pares,
salvo que se encuentre investido, especialmente, de la representacion
prevista en el parrafo anterior.

En todos aquellos actos, recepciones y ceremonias a las que asista el
Presidente de la Nacion, el Director General de Ceremonial de la
Presidencia de la Nacion, los edecanes y el secretario privado del
Presidente de la Nacion deberan ubicarse en una posicion cercana a la
persona del Jefe del Estado, sin tener en cuenta el rango que
efectivamente les correspondiere de acuerdo al Ordenamiento General de
Procedencias establecido por el presente reglamento, para que puedan
cumplir las funciones que les son propias.

En cualquier acto, recepcion o ceremonia a la que asistan el
Vicepresidente de la Nacién y un representante del Presidente de la
Naciéon, la derecha de la autoridad anfitriona sera ocupada por el
Vicepresidente de la Nacién y su izquierda sera ocupada por el
representante del Presidente de la Nacion.
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Competencia protocolar
Podemos completar estas normas con las siguientes:
- La precedencia de aquellas personas invitadas a recepciones actos y ceremonias,
de caracter oficial, que no se encuentre contemplada en el Ordenamiento General de
Precedencias debera ser determinada por la Direccion General de Ceremonial de la
Presidencia de la Nacion, de acuerdo al siguiente mecanismo:
a) Principio de analogia, tratando de ubicar al invitado entre aquellas personas que
desemperfien funciones o revistan calidades profesionales similares.
b) De no ser posible su ubicacion por analogia, se consideran los servicios que
hubiere prestado a la Nacion o sus contribuciones al progreso y el bienestar
general de la humanidad.
- En los actos, recepciones y ceremonias de caracter oficial, que no fuesen
organizados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto
pero que requieran la presencia del Cuerpo Diplomatico extranjero, la tarea de
comunicar y supervisar la correcta ubicacion de dichos representantes sera
responsabilidad del area de Ceremonial del Ministerio mencionado.
- En aquellos actos, recepciones y ceremonias de caracter oficial, que sean
organizados por Gobiernos provinciales o municipales de nuestro pais, la ubicacion de
los funcionarios nacionales invitados estara a cargo de la autoridad protocolar de la
Nacion debiendo las Direcciones, Jefaturas y encargados protocolares de los
invitados, limitarse a comunicar y asegurar con anterioridad la correcta ubicacién de
éstos.
- En las ceremonias de caracter civico - militar donde intervenga una o mas de una
Fuerza, la coordinacion estara a cargo del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas
Armadas.
- La precedencia de los Rectores de las Universidades Nacionales sera dispuesta por
orden de antigliedad, segun la fecha de la fundacién de las instituciones.
- La precedencia de los Vicerrectores de las Universidades Nacionales sera dispuesta
de acuerdo al mecanismo previsto para los Rectores de Universidades Nacionales.
- La precedencia de los Decanos de Facultades de Universidades Nacionales debe
establecerse por orden alfabético, de acuerdo al nombre de la Facultad a la que
representan.
- La precedencia de los Presidentes de Academias Nacionales sera establecida por
orden de antigliedad, de acuerdo a la fecha de creacién de éstas.
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- La precedencia de los Presidentes de Bancos Nacionales debe disponerse por orden
alfabético, teniendo en cuenta los nombres de dichas instituciones.

Simbologia de la bandera

El empleo de las banderas es algo imprescindible en los temas de protocolo. En todo
encuentro, reunién, recepcion u otro tipo de acto figuran las banderas, ya sea dentro del
ambito local o internacional.

La Vexilologia es el término utilizado para definir el estudio de las banderas, pero
solamente vamos a tratar el componente practico, relacionado con el uso de las mismas y
dejaremos de lado otros aspectos como: la historia, las partes 0 componentes etc de las
banderas, poco relacionados con el protocolo.

La Vexilologia es la disciplina que estudia el sentido de las banderas, entendiendo por
banderas a las ensefias y estandartes realizados en materiales duros. La Vexilologia se
encarga del arte de las banderas, de sus colores y de sus formas. A través de esta
disciplina el Ceremonial cumple con su propio fin: facilitar la comunicacion entre las
personas reconociendo el lugar que ocupan en la sociedad.

La simbologia de los colores o figuras utilizadas actualmente, en las banderas es
significativo del pueblo al que representan. A diferencia de la Heraldica, donde los colores
tienen un significado consecuente en todo el mundo, los colores vexilologicos cambian
segun el pais al que representan.

La combinacién de colores es reflejo de la cultura que ha creado la bandera que los
representa, desde el punto de vista histérico, revolucionario o moderno.

El significado de la disposicion de las franjas en el pano de la bandera, también tiene un
simbolismo semiotico (comunicativo): dos o tres franjas horizontales, dan sensacién de
tranquilidad, equilibrio, estabilidad; mas de tres franjas, aunque so6lo sean de dos colores,
dan la impresion de insistencia y repeticion y las franjas verticales, producen sensacion de
vigilia, desafio y orden.

Las personas, las banderas, los escudos y los himnos son objeto de las precedencias.
Ellos son la plasmacién real del lugar que ocupan en la escala valorativa de una sociedad.
Por este motivo, en Ceremonial se cuidan especialmente este tema de las precedencias.
No es lo mismo que una ensefa patria esté a la izquierda y se ejecute un himno, con
antelacion o posterioridad a otro.
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Clasificacion de las banderas

Las banderas representan, en principio, a los Estados soberanos e independientes. En
nuestro sistema representativo, republicano, federal las provincias y ciudades gozan de
derechos que les permiten tener ensefas propias. También, encontramos las banderas
institucionales que representan a las empresas, los clubes deportivos y los
establecimientos de ensefanza.

Las denominadas banderas institucionales no pueden ubicarse en la misma linea que las

banderas de Estados independientes.

Colocacion de las banderas

Su ordenamiento, en un palco o en el frente de un edificio, manifiesta el orden de los
estados a los cuales representan. Para ello, se utiliza el sistema alfabético (siempre en el
idioma del pais organizador local) combinado con la ley de la derecha y de la proximidad,
vista anteriormente.

Para determinar la derecha y la izquierda en un edificio nos debemos ubicar, siempre,
mirando hacia la calle. Nuestra derecha es el lugar de mayor honor para la bandera
nacional y la izquierda es el que le sigue en precedencia.

La ubicaciéon de la bandera nacional, en un escenario, es a la derecha y la bandera
institucional no puede estar, junto a ella, en la misma linea. Si esa solucién no fuera
posible, la bandera institucional se colocara junto a la nacional pero en una linea
retrasada, es decir unos pasos hacia atras.

Para determinar cual es la derecha y cudl es la izquierda en un escenario, nos colocamos
con vista al publico y establecemos esos sitios, con toda correccion.

Imaginemos que estamos ante la organizacién de un Congreso de Profesionales de una
determinada especialidad, en la Republica Argentina, donde habra, ademas de
representantes locales, participantes de las Asociaciones profesionales de los siguientes
paises: Peru, Uruguay, Brasil, Chile, Canada y Paraguay.
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Gréfico 4. Ubicacion de las banderas (elaboracion propia)

Referencias:

0: Argentina 4: Paraguay
1: Brasil 5: Peru

2: Canada 6: Uruguay
3: Chile

Como podemos observar, en el grafico 4, se utilizé el orden de precedencia siguiendo el
sistema alfabeto.

Otro caso es la colocacién de la bandera nacional, la bandera de la provincia y la de la
ciudad. La primera debe ir en el centro, a su derecha la provincial y a la izquierda la local.
Aqui la solucién es sencilla, aunque se complica cuando se pone la bandera de otro/ s
Estado/ s. Veamos la representacion (recuerde que se encuentra detras de las banderas):

Referencias:
1: Bandera Nacional
2: Bandera Provincial
2 1 3
|
Grafico 5. Ubicacién de banderas 3: Bandera Local

(elaboracion propia)

Si se tuviese que instalar en la puerta de un edificio la bandera local y una extranjera, el
Ceremonial indica que la primera lo hara siempre a la derecha de la puerta de entrada y la

extranjera a la izquierda de la misma.
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En los templos de las Iglesias Catdlicas, la bandera del pais se sitia a la derecha del
punto de mayor honor, o sea el altar mayor y a su izquierda se colocara la bandera del
Vaticano. Veamos a continuacion (recuerde que se encuentra detras de las banderas):

Nave de la
Iglesia

3

Grafico 6. Ubicacién de banderas (elaboracién propia)

Referencias:

1: Bandera Nacional
2: Bandera Vaticana
3: Altar Mayor

En el caso de la bandera de las Naciones Unidas (ONU), organizacién equiparada con un
Estado segun el derecho internacional; cuando sea izada en su sede (Nueva York -
EE.UU.) o en un edificio perteneciente a ella ocupara, el centro, como si fuera un Estado
mas. Las banderas de los paises miembros, se colocaran en orden alfabético en idioma
inglés, porque es el idioma oficial de las Naciones Unidas. Si fuera colocada en otro
ambito, ocupara el lugar que le corresponda en la precedencia, por el caracter de Estado
que representa.

Siguiendo con la precedencia de cortesia en banderas, se colocara la bandera del
anfitrion, en el centro imaginario, con la bandera del pais residente. A modo ilustrativo, en

el siguiente grafico, el anfitrion es la embajada espariola en Argentina.

24



Grafico 7- Ubicacion de banderas Centro
(elaboracion propia) imaginario

Referencias

0: centro imaginario

1: Bandera Argentina

2: Bandera del Reino de Espafia

Otro modo de colocar las banderas en actos bilaterales de caracter internacional, cuyos
actores son Argentina y un pais extranjero, es dando relevancia al pais invitado, sin que
pierda importancia la bandera nacional. Para ello, es necesario conocer el lugar donde se
desarrolla el acto. En este caso es Argentina.

2 1 2

Gréafico 8. Ubicacién de banderas
(elaboracién propia)

Referencias
1: Bandera Argentina
2: Bandera del Reino de Espafa

En todas las situaciones protocolares, es conveniente considerar si el nimero de
banderas a colocarse es par o impar. En el primer caso, la derecha la ocupara la bandera
argentina y, por orden alfabético, los paises restantes. En cambio, cuando son impares se
toma un centro imaginario y alli se coloca la bandera nacional, siguiendo el orden de
alternancia derecha e izquierda, las de otros paises por orden alfabético.

Cuando se trata de la ubicaciones banderas en un vehiculo, las autoridades diplomaticas

0 de organismos internacionales pueden llevar en la parte delantera de su auto, uno o dos
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mastiles metalicos con pequefias banderas representativas de su Estado. Las medidas

aproximadas son 30 x 40 cms.
Cuando se recibe a un jefe de Estado extranjero, el automovil oficial donde viajaran los

dos presidentes puede lucir ambas banderas.
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GLOSARIO

Edecan: acompafnante o persona que orienta en ciertos eventos.

Genealogia: es una ciencia auxiliar de la Historia, dedicada al estudio y seguimiento de la
ascendencia y descendencia de una persona o familia. También recibe el nombre de

Genealogia o arbol genealégico, el documento donde queda establecido ese estudio.

Heraldica: Ciencia que estudia la composicién y significado de los escudos de armas.

Investir: De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espanola es: “Conferir una
dignidad o cargo importante. Lo invistieron CON, o DE, los honores del cargo.”

Juglar: artista de la Edad Media que se dedicaba a cantar, contar historias, leyendas y
tocar instrumentos.

Prelado: autoridad eclesiastica

Sitial: asiento reservado para personas destacadas

Ungir: Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola es: “Signar con 6leo sagrado
a alguien, para denotar el caracter de su dignidad, o para la recepcién de un sacramento.”
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